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Introducao

O programa “Green Key” é um galarddo internacional que pretende acolher na sua rede os estabelecimentos
turisticos e de restauracdao que implementam boas praticas ambientais e sociais, que valorizam a Gestdao Ambiental
nos seus empreendimentos e promovem a Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade.

Esta iniciativa é da responsabilidade da Foundation for Environmental Education (FEE), sediada na Dinamarca, é
coordenada em Portugal pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) e tem o apoio de diversas entidades
nacionais publicas e privadas.

O estabelecimento galardoado terd direito a um Diploma “Green Key” e placa de exterior. A duracdo deste galarddo
é de 12 meses, sendo possivel a sua renovagdo. Para além deste galarddo, o estabelecimento sera divulgado na lista
de atribuicdes na Internet, nas paginas nacional e internacional, nas redes sociais e nos varios canais dos nossos
parceiros internacionais.

Missao

Os objetivos deste galarddo sao:

e Consciencializar para a adogao de praticas e comportamentos sustentaveis entre os decisores e participantes
(empresas, autoridades, clientes, fornecedores e comunidades locais) através da educagao ambiental para a
sustentabilidade

e Reduzir o impacte ambiental das atividades de comércio, servicos e restauragao

e Promover a reducao e eficiéncia no consumo dos recursos naturais

e Facilitar estratégias de marketing verde e reconhecer as iniciativas de gestdo ambiental

e Contribuir para a implementacdo de Agendas 21 Locais através da melhoria continua das organizagdes.

Critérios
Os critérios estdo divididos em duas categorias:
e Obrigatdrio (0O): sdo critérios que devem ser implementados
e Guia (G): sdo critérios que podem ser implementados e ajudam na melhoria continua

Documentagao

Para cada critério que exija um documento comprovativo, encontrard a palavra “doc” na lista de critérios. Na ultima
pagina deste documento, estd disponivel uma checklist com todos os documentos necessarios para a candidatura
anual ao galarddo Green Key.

Candidatura

A candidatura é realizada numa plataforma online (http://greenkey.abae.pt), reservada aos candidatos e aqui
encontrara todas as informacGes necessdrias para a inscricdo do estabelecimento, assim como o formulario de
candidatura com os critérios. No preenchimento do formuldrio, as op¢des de resposta sao: “Sim”; “Ndo” e “Nao
Aplicavel”.

Avaliacao

Aquando da candidatura ao galardao “Green Key”, serd agendada uma avalia¢do presencial. Esta sera realizada por
membros do Juri Nacional e serd observado o modo como os critérios sdao cumpridos. Da avaliacdo presencial, serd
elaborado um relatdrio e caso os critérios ndo se encontrem devidamente implementados, o proponente serd
informado das a¢des que necessita desenvolver para o cumprimento dos mesmos, bem como os prazos para a sua
realizagdo. Se a avaliacdo presencial for negativa e o estabelecimento ndo tiver capacidade de cumprir os critérios
obrigatdrios, a candidatura sera reprovada pelo Juri Nacional.

Cerimodnia de Atribuicao
ApOds a aprovacdo, é realizada uma cerimdnia nacional de anuncio publico da lista de estabelecimentos reconhecidos
pelas boas préticas ambientais e sdo entregues os galardGes “Green Key”.


http://greenkey.abae.pt/
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GESTAO AMBIENTAL

A administra¢ao deve envolver-se e decidir o responsavel Green Key.
Pretende-se com este responsdvel obter um contacto privilegiado na comunica¢do e
articulacdo a diversos niveis entre a gestdo de topo do restaurante, os colaboradores e
com o Operador Nacional “Green Key”. Esta pessoa deverd ser capaz de identificar os
problemas e solugées necessdrias para a implementagéo do programa.

O estabelecimento deve definir uma politica ambiental que seja amplamente
divulgada pelos clientes e assumida pelos seus colaboradores.

A Politica Ambiental deve incluir o principio da melhoria continua, ser subscrita pelo
Gerente e constituir o compromisso ambiental do restaurante. A Politica Ambiental é
revista todos os anos pela gestdo relativamente a sua adequagdo, sendo assinada e
datada apds cada revisdo. Esta deve ser comunicada a todos os colaboradores e
clientes, e ser registada de uma forma concisa e clara, néo ultrapassando a pdgina A4.

O estabelecimento deve formular objetivos e um plano de ac¢dao para melhoria
continua e que seja apresentado na candidatura.

Os objetivos ambientais e o plano de ac¢do devem abranger o trabalho de toda a equipa
de colaboradores do estabelecimento. Pelo menos, um dos objetivos ambientais deve
ser trabalhado permanentemente e este plano deve ser actualizado anualmente. A
Gestdo Ambiental deve incidir sobre os impactes negativos causados pela atividade do
estabelecimento nas dreas da energia, dgua, produtos de limpeza e residuos produzidos.
As atividades de educacéo ambiental deverdo ser constar no plano como impactes
positivos.

Toda a documentagdo relativa ao Green Key deve ser arquivada e mantida numa
capa, pronta para consulta.

O desenvolvimento de um programa de gestdo ambiental requer empenho continuo e
respeito pelo Ambiente. O responsdvel que integra a empresa, procederd a revisdo,
avaliagdo e melhoria do programa para garantir a aplicagdo concreta das medidas,
tendo em conta as infraestruturas e as condig¢des particulares do estabelecimento. Este
trabalho deve ficar registado num arquivo acessivel a todos os colaboradores.

O estabelecimento deve cumprir com toda a legislagdo ambiental que lhe é aplicavel.
E obrigatério o cumprimento da legislagdo nacional relativa a higiene, seguranca,
qualidade, energia, dgua e residuos no estabelecimento e anexar a licenga de utilizagdo
na candidatura.

O responsavel Green Key deve assegurar que os critérios sao revistos anualmente.

A validade do galarddo Green Key é anual e os critérios obrigatdrios devem ser
cumpridos todos os anos. A percentagem total dos critérios-guia deve ser incrementada
ano apds ano, conforme é apresentado no quadro do Sistema de Pontos.

A zona envolvente do estabelecimento deve estar limpa e ndo apresentar riscos para
a saude e seguranga dos clientes.

O estabelecimento deve manter uma colaboragdo ativa com parceiros.

O estabelecimento de parcerias reforca as relagées de proximidade entre os principais
agentes locais e as parcerias devem contribuir para a educagcdo ambiental da
comunidade local.
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ENVOLVIMENTO DO STAFF

O responsavel Green Key devera assegurar que todos os colaboradores do
estabelecimento conhecem os objetivos e metas ambientais.

A participagdo de todos os colaboradores no Green Key é fundamental e necessdria para
a melhoria continua do seu desempenho ambiental. Por conseguinte, deve ser
proporcionada informagdo e formagdo, em matéria ambiental, aos colaboradores.

O procedimento referente a reutilizagdo de toalhas e lengdis deve ser informado aos
clientes.

O estabelecimento cumpre com toda a legislagdo laboral, nomeadamente quanto a
hordrio de trabalho didrio, direitos humanos, anti corrupgdo, tempo extraordindrio e
remuneragdo.

Uma organizagéo socialmente responsdvel tem em consideragdo, nas decisGes que
toma, a comunidade onde se insere e cumpre com os direitos dos trabalhadores.

INFORMAGAO AO CLIENTE
O estabelecimento deve identificar claramente que foi galardoado com o “Green

Key”.
A placa “Green Key” deve ser colocada em local de destaque no estabelecimento, de

preferéncia na entrada.

O estabelecimento deve manter os clientes envolvidos e informados sobre a Politica
Ambiental adotada e incentivar os clientes a participarem nas atividades de Educagao
Ambiental.

Alguns dos objetivos e, sobretudo, os resultados alcan¢ados ao longo do processo de
implementagdo do programa “Green Key” deverdo ser apresentados aos clientes como
forma de diferen¢do do estabelecimento e reconhecimento publico das boas prdticas. A
realizacdo de atividades de educagcdo ambiental é fundamental para que os proprios
clientes e o staff se tornem agentes da mudanca e contribuam para a sustentabilidade.

A informacdo e material relativo ao programa “Green Key” devem estar visiveis e
acessivel aos clientes.

A coordenagdo nacional do programa “Green Key” disponibiliza aos estabelecimentos
galardoados um conjunto de materiais de marketing que devem estar acessiveis aos
clientes.

Os rececionistas devem estar preparados para dar qualquer informagdo sobre as
atividades ambientais a decorrer no estabelecimento.

A formacdo dos colaboradores sobre o “Green Key” é muito importante para o
cumprimento deste critério. Para a organizagdo de iniciativas ambientais, o
estabelecimento pode recorrer as sugestées que apresentamos num guia disponivel no
site do programa.

O estabelecimento deve estar apto a informar os clientes sobre transportes publicos e
outras alternativas de mobilidade.

Em Portugal, o setor dos transportes é responsdvel pelo consumo de cerca de 27% do
total de energia. Assim, é importante que informem os clientes sobre quais os
transportes publicos que servem a zona do estabelecimento.

As instrugdes relativas a poupancga de energia devem estar visiveis para clientes e
staff (ex: televisdo no quarto, agua, luz e aquecimento e desperdicios no geral).
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O estabelecimento disponibiliza aos clientes um questiondrio, no sentido de obter a
opinido destes sobre o programa de Gestdo Ambiental implementado.

Apesar de ser um critério-quia, o questiondrio é fundamental para avaliar o
desempenho do estabelecimento e incentivar o cliente a participar nas boas
prdticas ambientais.

AGUA

O consumo total de agua é lido e registado uma vez por més, no minimo.

A leitura e registo dos consumos permite um melhor controlo sobre potenciais fugas e
contribui para a gestdo dos custos. Este registo deve ser realizado na plataforma online
da “Green Key” na sec¢dio “Registo Consumos”.

Os novos autoclismos nao podem efectuar descargas superiores 6 litros.

Para o uso racional da dgua, as descargas ndo podem ultrapassar os 6 litros. A dgua é
um dos recursos naturais mais importantes, cuja utilizagdo deve ser feita de modo a néGo
comprometer a disponibilidade para as geragdes futuras.

O staff deve realizar avaliagdes regulares ao sistema de canaliza¢do, por forma a
despistar eventuais fugas.
Para ndo desperdicar dgua, é necessdrio que sejam realizadas vistorias regulares.

Cada WC deve ter recipiente apropriado para a recolha de residuos.
Este contentor deve ter tampa por motivos de higiene e saude.

O fluxo maximo de agua nos chuveiros ndo excede os 9 litros por minuto.

A pressdo da dgua e o tamanho da vdlvula de uma torneira determinam a quantidade
de dgua emitida. Um limitador de fluxoé um dispositivo destinado a limitar a
quantidade de liquido ou de gds, tal como dgua ou ar, que sai de uma torneira ou de
outro dispensador.

O fluxo maximo de agua nas torneiras dos lavatérios nao excede os 8 litros por
minuto.

Quando for efetuada a aquisicao de novas mdaquinas de lavar loica, estas ndo devem
consumir mais de 3,5 litros de agua por ciclo.

Uma mdquina de lavar loica é um dos eletrodomésticos mais eficientes na cozinha e, em
comparagdo com a lavagem a mdo, lava mais meticulosamente, é mais higiénica e
consome menos dgua e energia.

Junto das maquinas de lavar loica, devem existir informagbes sobre a forma de as
utilizar rentabilizando a utilizagdo da dgua e da energia.
Deve ser afixada uma ficha com as instrug¢bes da correta utilizagdo dos equipamentos.

Todas as aguas residuais sao tratadas ou drenadas para a rede publica local para que
a sua descarga nao interfira com a qualidade do meio recetor e que cumpra com a
legislagdao em vigor.

O tratamento de dguas residuais utiliza habitualmente processos mecdnicos, bioldgicos
e quimicos para remover os contaminantes com o objetivo de proteger o Ambiente.

Todos os residuos quimicos liquidos devem ser armazenados, evitando fugas que
possam prejudicar o Ambiente e sio encaminhados para o destino adequado.

O armazenamento deve ser feito em contentores fechados para que ndo libertem
substdncias toxicas e devem ser encaminhados para as entidades responsdveis pela
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gestdos dos residuos liquidos perigosos.

Em caso de aquisi¢éo de novas mdquinas de lavar loiga, ndo serd permitida a compra
de aparelhos de uso doméstico.
As mdquinas de lavar loica industriais permitem maior eficiéncia.

Existem contadores de dgua nas dreas de maior utilizagdo.
A instalagdo dos contadores permite uma melhor andlise dos consumos e dos custos
inerentes.

O fluxo de dgua nas torneiras dos lavatorios, em dreas publicas, ndo excede os 6 litros
por minuto.

O valor mdximo obrigatdrio no critério 4.5 sdo os 8l/minuto, mas o estabelecimento
pode poupar ainda mais se ndo exceder os 6l/minuto.

E promovida a reutilizagdo de dguas residuais, apds tratamento.

O aproveitamento e reutilizagdo das dguas pluviais permite poupangas significativas,
mas este sistema de aproveitamento deve ser implementado em fase de
projeto/construgdo ou de reabilitacéio do estabelecimento, contribuindo para reduzir a
procura de dgua potdvel.

E reutilizada dgua da chuva nos autoclismos.

Em caso de substituicbes de autoclismos, estes devem ser de descarga selectiva 3/6
litros.

Pode optar por autoclismos com duas op¢bes de descarga, de classe A, conseguindo
assim uma significativa poupang¢a no consumo de dgua.

E promovida a disponibiliza¢do de dgua da torneira aos clientes.
As piscinas sdo cobertas, no sentido de limitar a evaporagdo.

Sdo realizadas avaliagées regulares as piscinas para despistar fugas.

HIGIENE E LIMPEZAS

Deve existir informagdo nos WC, indicando que a mudanga de toalhas e lengois é
deixada ao critério do cliente e qual o procedimento que este devera adotar (ex:
colocar um pendurante na porta do WC a requerer a realiza¢do da referida troca).

Os produtos de limpeza e desinfecdao utilizados tém certificado ambiental ou nao
contém agentes quimicos prejudiciais ao Ambiente (ver “Lista Negra” Green Key).

A limpeza ecoldgica refere-se a utilizacdo de produtos Amigos do Ambiente que sdo
constituidos por ingredientes que ndo contribuem para a degradagdo da qualidade do
ambiente e saude humana. A utilizagGo de quimicos reativos ou toxicos que contém
uma multiplicidade de substéncias quimicas podem causar problemas dermatoldgicos
ou respiratorios, entre outros efeitos adversos como a contaminagéo da dgua.

As toalhas de papel e o papel higiénico devem ser de papel branqueado sem cloro ou
fabricado em papel reciclado.

O processo de branqueamento da pasta de celulose com o uso de cloro é muito poluente
e prejudica a saude humana e a Natureza.

Nas limpezas, sdo usados panos de fibra para reduzir o uso de dgua e de quimicos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde_humana
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmicos

6. RESIDUOS I

6.1(0) No estabelecimento, é realizada a recolha seletiva dos residuos, seguindo as
categorias estabelecidas pelos requisitos legais nacionais.
Os residuos sdo um problema ambiental, mas se separarmos e enviarmos os residuos
para reciclagem e reduzirmos a quantidade de residuos produzidos, podemos minimizar
os aspetos negativos e valorizar os residuos.

6.2(0) Os residuos separados do estabelecimento sio recolhidos e encaminhados para
reciclagem. Caso nao exista recolha, deve ser assegurado o seu armazenamento
adequado (de preferéncia em area coberta e impermeabilizada) e posterior
encaminhamento para um ecoponto.

Os ecopontos sdo contentores diversificados para a recolha seletiva de residuos sdlidos
urbanos (RSU) e que possibilitam a reciclagem.

O contentor amarelo destina-se a embalagens de pldstico, metal e embalagens de
bebidas. O azul serve para depositar papel, cartdo e também jornais, revistas e o verde
é para o vidro.

6.3(0) Para que a separagdo dos residuos seja eficaz, deve existir informagao e instrugoes
compreensiveis para todo o staff e clientes.
Consultar um exemplo aqui: http://www.braval.pt/img popup.asp?imqlD=53

6.4 (0) Ndo deve ser usada louca descartavel, apenas poderd ser utilizada nas areas das
piscinas e em alguns recintos para eventos musicais, sendo que deverao ser colocados
ecopontos nestes locais, de forma a proceder a separag¢ao e posterior reciclagem dos
mesmos.

6.5 (0) A recolha de residuos perigosos (como pilhas, baterias, lampadas, tintas, entre
outros) deve ser assegurada e encaminhados para local adequado.
Em Portugal existem diversas unidades de gestdo de residuos perigosos, sendo de
salientar os dois centros integrados de recuperagdo, valorizagdo e eliminagdo de
residuos perigosos (CIRVER), CIRVER ECODEAL e CIRVER SISAV, tendo estas unidades
sido licenciadas ao abrigo do Decreto-Lei n.2 3/2004, de 3 de janeiro.

6.6 (G) No caso dos produtos de higiene didria ndo sdo utilizados produtos embalados em
doses individuais (champd, sabonete, etc.) ou, se o forem, a pelicula ou embalagem
deve ser feita de material recicldvel ou biodegraddvel. Sendo ainda alternativa a
existéncia de doseadores recarregdveis nas casas de banho.

6.7 (G)  Os clientes tém a possibilidade de separar os residuos em categorias, como no 6.1.
Para isto, deverd ser indicado, aos clientes, o conjunto de procedimentos para a
correcta separagdo.

6.8(G) Ndo sdo utilizados produtos embalados em doses individuais (10 a 25g), como o
aglicar, a manteiga, o queijo e as compotas (embora sem pér em causa a seguranga
alimentar). No entanto, quando isso ndo é possivel, deve optar-se por selecionar
embalagens recicldveis.

6.9(G) Para a recolha e adequado encaminhamento das embalagens, o estabelecimento
assegura o servigo junto de fornecedores especificos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Vidro
http://www.braval.pt/img_popup.asp?imgID=53
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ENERGIA

O consumo total de energia é lido e registado uma vez por més, no minimo.

Ao efetuar o registo, é possivel um controlo efetivo sobre o consumo e os seus custos.
Para este registo deve ser utilizada a tabela disponivel na plataforma “Green Key” em
“Registo Consumos”. Em caso de existéncia de mais de um contador, o registo deve ser
realizado com base na fatura mensal.

O sistema de controlo do aquecimento e o ar condicionado deve atuar sempre que
nado haja ocupac¢ao dos quartos ou apartamentos. (Critério aplicado ao fim de um ano
de galard3o.)

Pelo menos 50 % das lampadas sao de elevado rendimento energético.

As saidas de circulagdo de ar do aquecimento, bem como do arrefecimento devem ser
limpas regularmente.

Os filtros dos exaustores devem ser limpos uma vez por ano, no minimo.

No sistema de exaustdo, acumulam-se particulas que impedem o correcto
funcionamento do equipamento. Ao ser realizada a limpeza regular, este equipamento
durard mais tempo e manterd a eficiéncia energética.

O sistema de ventilagao deve ser controlado uma vez por ano, de modo a manter a
eficiéncia energética.

Todos os estabelecimentos devem reduzir o consumo de energia, investindo na
manutenc¢do dos aparelhos e sistemas, sendo que incluidos estdo as tarefas de
descongelagdo e limpeza dos frigorificos, arcas de congelag¢do e os filtros dos sistemas
de ventilagcdo e de aquecimento.

Os frigorificos, arcas, fornos e placas de aquecimento na cozinha devem estar situados
em locais arejados e com tiragem de ar.

Novas aquisicoes de bombas e sistemas de refrigeragdo nao devem utilizar como gas
refrigerante os CFC ou HCFC. Todo este equipamento deve cumprir com a legislagao
nacional relativa a utilizagao de gas refrigerante.

Deve existir um procedimento relativo aos aparelhos elétricos, designadamente os
frigorificos e televisores, que devem ser desligados quando os quartos ndo estido
ocupados.

Todas as janelas s@o isoladas termicamente, de modo a garantir uma significativa
redugdo dos niveis de consumo energético.

O estabelecimento estd equipado em 90% com ldmpadas de elevado rendimento
energeético.

O estabelecimento promove a realiza¢éo de uma auditoria energética a cada cinco
anos, efetuada por um técnico credenciado para o efeito.

A auditoria energética possibilita, entre outras vantagens, a implementacGo de um
plano de acgdo energético, elaborado por um profissional, para reduzir o consumo e
aumentar a poupanga, assim como a certificaglo energética do estabelecimento.

O estabelecimento evidencia esfor¢os na poupanca de dgua e energia em todas as
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dreas, incluindo na sauna, piscina, spa, soldrio, etc.

Ndo é permitida a utilizagdo de radiadores elétricos ou outras formas de aquecimento
que utilizem diretamente energia elétrica.

O estabelecimento utiliza energias renovdveis.

O sistema de ventilagGo é equipado com um otimizador de energia e um motor de
frequéncia varidvel para permitir redugdo do consumo de energia.

Sistemas automdticos que desligam a iluminagdo quando os clientes saem do quarto
estdo instalados.

As ldmpadas de exterior sdo desligadas sempre que néo sGo necessdrias ou utilizados
reguladores de fluxo.

Estdo instalados contadores de eletricidade, em sitios estratégicos, para monitorizar
os consumos relativos.

O sistema de ar condicionado ¢é desligado automaticamente quando as janelas forem
abertas.

O edificio estd isolado termicamente, em niveis mais exigentes do que a legislagdo
nacional obriga, de modo a garantir uma significativa redugdo dos niveis de consumo
energético.

Deve ser instalado um sistema de recuperagéo de calor nos sistemas de ventilagdo, de
refrigeragdo e nas piscinas e dguas residuais.

O sistema de canalizagéo de dgua quente deve estar termicamente isolado.

As dreas publicas do estabelecimento estdo equipadas com sistemas automadticos de
iluminagdo com vista a eficiéncia energética.

O estabelecimento possui um sistema de corte de energia por cartéo, permitindo que
os equipamentos eléctricos sejam desligados quando os quartos néo sdo ocupados.

Os computadores e mdquinas de fotocdpias estdo equipados com um sistema de
hibernagdo, quando estes ndo sdo usados num periodo de uma hora.

ALIMENTAGAO E BEBIDAS

Sempre que possivel, o estabelecimento deve dar preferéncia a aquisicao de produtos
alimentares bioldgicos e registar a quantidade de produtos localmente produzidos,
uma vez que estes tém um impacte ambiental menor.

O consumo de produtos locais permite reduzir a energia e a polui¢o associados ao
transporte de longas distdncias e promove a agricultura portuguesa.

A propor¢gio de produtos bioldgicos deve manter-se ou ser incrementada
anualmente. Caso contrdrio, as razoes para o incumprimento devem ser apresentadas
a coordenagdo nacional.

A Agricultura Bioldgica é um modo de producGo que visa produzir alimentos e fibras
téxteis de elevada qualidade, sauddveis, ao mesmo tempo que promove prdticas
sustentdveis e de impacto positivo no ecossistema agricola. Em Agricultura Bioldgica,
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ndo se recorre a aplicagdo de pesticidas nem adubos quimicos de sintese, nem ao uso de
organismos geneticamente modificados. Desta forma, garante-se o direito a escolha do
consumidor e é salvaguardada a saude do consumidor, ao evitar residuos quimicos nos
alimentos. E, além disso, salvaguardada a saude dos produtores, que evitam o contacto
com quimicos nocivos e preserva-se o ambiente da contaminagdo de poluentes, cuja
actual carga sobre os solos e as dguas é em grande parte, da responsabilidade de
sistemas intensivos de agropecudria.

No restaurante, é disponibilizada uma alternativa vegetariana.

A alimentagdo vegetariana causa consideravelmente menos poluicdo e gasta muito
menos recursos para ser produzida do que uma alimenta¢do com produtos animais. Por
exemplo, sGo necessdrios entre 3 e 10 quilos de cereais para se produzir apenas um
quilo de carne. Segundo um relatdrio da FAO (Agéncia para a Alimentagdo e Agricultura
das Nagbes Unidas), a pecudria é responsdvel por 18% das emissbes dos gases
causadores de efeito de estufa (uma percentagem maior do que a do sector dos
transportes). Por outro lado, a pesca estd a levar as espécies marinhas a extingdo, e a
piscicultura polui a dgua, o solo e a atmosfera. Se se continuar a pescar ao ritmo

actual,todas as espécies ditas comerciais terdo desaparecido em 2050.

Nas salas de reunidées, e sempre que a qualidade de dgua corresponder aos
pardmetros adequados, deve ser usada dgua da torneira, em substitui¢cdo da dgua
engarrafada.

AMBIENTE INTERIOR

O estabelecimento deve respeitar a legislagdo nacional em matéria das
acessibilidades arquitetdnicas, de emissoes e de ruido.

Esta reservada uma area para nao-fumadores no estabelecimento.
A maioria dos quartos devem ser reservados a nao fumadores.

Se o estabelecimento for alvo de remodelacées, novas decoragbes interiores ou
projetos de manutengdo, deve ser tida em consideragdo a eficiéncia da climatizagéo
interior.

Em caso de renovagbes, o estabelecimento dd preferéncia a materiais amigos do
Ambiente.

AREAS AJARDINADAS

Os produtos quimicos de sintese, permitidos por lei, s6 poderdo ser utilizados nas
areas ajardinadas uma vez por ano e apenas se ndo existir um equivalente organico
ou natural.

A racionalizagdo do uso dos produtos fitossanitdrios e fertilizantes de origem
quimica deve-se a toxicidade para a biodiversidade e a producdo de residuos
persistentes no solo e em dguas superficiais.

Quando for efetuada a aquisi¢do de equipamento novo, como os corta-relvas, este
deve ser de tipo eléctrico ou movidos a gasolina sem chumbo, estar equipado com um
catalisador ou ser do tipo manual.
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A rega é realizada ao amanhecer ou anoitecer, devendo o tempo de rega ser


http://avppt.weebly.com/1/post/2013/03/produo-industrial-de-animais-provoca-danos-ambientais.html
http://avppt.weebly.com/1/post/2013/03/produo-industrial-de-animais-provoca-danos-ambientais.html
http://www.anda.jor.br/23/02/2010/consumo-de-carnes-e-peixes-representa-desperdicio-diz-relatorio-da-onu
http://www.anda.jor.br/23/02/2010/consumo-de-carnes-e-peixes-representa-desperdicio-diz-relatorio-da-onu
http://www.theblackfish.org/film/facts/sources/2048.html

10.4 (G)
10.5 (G)

10.6 (G)

10.7 (G)

11.

11.1 (0)

11.2 (0)

11.3(G)

11.4 (G)

11.5(G)

11.6 (G)

12.

12.1(0)

12.2 (0O)

12.3(G)

12.4 (G)

12.5(G)

programado de acordo com as espécies e condigoes atmosféricas.

No processo de rega existem perdas por processo de evapora¢do, cuja magnitude é
influenciada por factores como temperatura, humidade, radiagéo solar e vento. Uma
utilizacdo eficiente da dgua nos espagos verdes passa pela adopg¢do dos seguintes
procedimentos: fornecimento da quantidade de dgua realmente necessdria para a
planta; alterag¢do de metodologias de gestGo de rega, do solo e das plantas e
substitui¢Go do equipamento de rega.

Os residuos verdes do jardim sdo reciclados, através da compostagem.
A dgua da chuva é recolhida e utilizada para a rega das dreas ajardinadas.

A rega nas dreas ajardinadas é realizada, sempre que possivel, através de um sistema
de gota-a-gota.

Sempre que se implementam novas dreas ajardinadas, deverd dar-se preferéncia a
espécies nativas e endémicas.

ATIVIDADES SUSTENTAVEIS

Na rececdo, devera existir informagao sobre as areas protegidas e dreas de interesse
paisagistico mais préximas, assim como atividades disponiveis ao ar livre.

O estabelecimento deve fornecer informagdo sobre o local mais préximo para alugar
bicicletas.

Os clientes tém a possibilidade de usar, por empréstimo ou aluguer, bicicletas ou
outros transportes sustentdveis.

O estabelecimento apoia atividades ou eventos ao ar livre na localidade.

O estabelecimento promove atividades de educagdo ambiental para a
sustentabilidade dirigidas aos clientes e/ou @ comunidade local em dreas préximas do
estabelecimento.

O estabelecimento disponibiliza informagéo aos seus clientes relativas a Marinas e
Praias galardoadas com a Bandeira Azul na regido onde se insere.

ADMNISTRAGAO

Todas as areas de utilizagdo exclusiva da admnistracdo cumprem os mesmos critérios
gue as areas de clientes.

Aquando da aquisicao de papel, o estabelecimento devera dar preferéncia ao papel
reciclado. Quando tal nao for possivel, deve assegurar-se que o papel é produzido em
empresas com um sistema de gestdao ambiental implementado.

Aquando da aquisi¢cdo de material ou bens durdveis, deve ser dada preferéncia a
materiais certificados ou produzidos por empresas com um sistema de gestdo
ambiental.

E promovido junto dos clientes e colaboradores a utilizacdo de meios de transporte
sustentdveis.
A admnistragdo incentiva a redu¢do de papel nas salas de reunides.
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Contatos
Green Key Portugal
Coordenadora Nacional: Fatima Vieira

Edificio Vasco da Gama
Rua General Gomes Araujo, Bloco C- Piso 1
1350-355 Lisboa

Tel. +351 21 394 27 45

E-mail: chave.verde@abae.pt

Web: http://greenkey.abae.pt/

Rede Social: www.facebook.com/chaveverde

Escolher os produtos “Amigos do Ambiente”

Existem duas formas de identificar e encontrar produtos que podem ser usados em estabelecimentos com
galarddo Green Key. A forma mais facil é escolher produtos com certificado ambiental. Outra hipétese para escolher
os produtos certos é verificar os componentes e comparar com a “Lista Negra”. Caso seja utilizado algum
componente proibido, desaconselhamos a utilizacao desse produto porque prejudica o Ambiente.

Lista Negra

Os componentes presentes nesta lista sdo prejudiciais ao Ambiente. Esta lista destina-se aos produtos sanitdrios e
multi-usos. Para limpeza de dreas com produtos especiais, recomendamos que seja consultada a legislagcdo nacional.
Os estabelecimentos galardoados com Green Key ndo utilizam produtos que contenham um ou mais destes
componentes:

e EO/PO polimeros, compostos de amdnio quaternario, APEO/NPEO, AEO com PO e EO de vaérios grupos,
etoxilatos;

Fosfatos, fosfanatos, EDTA;

Acido fosférico, acido hidrocloridrico, sulfurico;

Soda cdustica, potdssio hidréxido, amodnia, fosfatos de sddio;

Xileno, tolueno, cloreto de metileno, tricloroetilieno, fendis clorados, aldeidos;

Cloro;

Acetamida, Bronopol, glutaraldeido, formaldeido, fendis;

Sulfatos.
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