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EFICIÊNCIA DE GESTÃO DE 
CONSUMOS E COMUNICAÇÃO 
COMO INDICADORES DE GESTÃO 
AMBIENTAL 
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Alterações 
comportamentais  

&  

Melhorias na Operação 

Ciclo de Renovações/ 
Substituições/ Novas 

construções 
Inovações 

 SHERATON LISBOA HOTEL&SPA 
O NOSSO FOCO 
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Make a Green Choice 

» Eliminação da limpeza diária 
do quarto, reduzindo:  

 

» Consumo de água e energia 
 

» Redução de Produtos Químicos 
 

» Dar uma oportunidade ao 
cliente de contribuir para 
projeto ambiental 
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Reciclagem 
 Vidro 

 Cartão  

 Plástico  

 Madeira 

 Embalagens 

 Óleos Alimentares 

 Sabonetes 

 Amenities 

 Equipamento Eletrónico 

 Lâmpadas  

 Pilhas 

 Película Aderente  
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Sheraton 30/20 by 20 

ENERGIA EMISSÕES ÁGUA 

20

% 

30

% 2020 
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» Auditoria feita com empresa 
externa (P2E) 

 

» Combater o vício ocular 

 

» Alteração do Chiller com 
reaproveitamento de calor 

 

Plano de ação  
água e energia 
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SUSTAINABILITY 
CHAMPIONS 
TOOLKIT 
 
 11 
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Seleção de Embalagens 

» Susbtituição por materiais 

reciclaveis 

 

» Seleção de Fornecedores 
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Reguladores de Caudal 

» Colocação de Redutores em todas 

as torneira 

» Colocação de redutores nas 

banheiras pelo impacto durante a 

limpeza do quarto 

» Monitorizar e reportar todas as 

“pingas” – fugas invisiveis 

» 3 L/min Lavatórios 

» 9L/min Chuveiros 
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Plano de Gestão de Energia 

» Perceber e considerar o ciclo de 

vida de todos os equipamentos 

» Criar a radiografia de todo o 

edificio e todos os equipamentos, 

para identifcar oportunidades de 

redução 

» Plataforma informática com todos 

equipamentos / custos associados 

» Introdução de contadores de 

energia e água em todo o Hotel 
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Susbtituição de Lâmpadas 

 

 

 

» Instalação de iluminação de LED 

nos quartos 

» Leds – Espaços Públicos e 

Funcionais 

» Saídas de Emergência 

» Sensores de presença 
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Reuniões 
Sustentáveis 

» Eliminação das Garrafas de 

água 

» Eliminação do bloco de papel 

(individual) 

» Eliminação das toalhas nas 

mesas 

» Plataforma on-line de lay out das 

salas (eliminação de papel) 

» ReFood 

» Eliminação da Pegada Ecológica 
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OUTRAS AÇÕES 



©2012 STARWOOD HOTELS & RESORTS WORLDWIDE, INC. |  Proprietary & Confidential  



©2012 STARWOOD HOTELS & RESORTS WORLDWIDE, INC. |  Proprietary & Confidential  



©2012 STARWOOD HOTELS & RESORTS WORLDWIDE, INC. |  Proprietary & Confidential  

Parque de Estacionamento 
para Carros Elétricos desde 

2009 
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Semana da Segurança e  
Sustentabilidade 
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Semana Europeia da Redução de 
Resíduos  
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OBRIGADA 


