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No centro de Lisboa,  
nasceu a primeira  

unidade hoteleira do 
Grupo NEYA Hotels: 

 
NEYA LISBOA HOTEL 



71 Quartos e 5 Suites Restaurante VIVA LISBOA Day SPA e Ginásio 

NEYA Bar Lounge 4 Salas de Reuniões e Eventos Logradouro 



76 Quartos: 
 
7 individuais; 
20 duplos; 
1 duplo adaptado a pessoas  
com mobilidade reduzida; 
43 twins; 
5 suites temáticas; 

 

QUARTOS 



Suites temáticas: 
 
5 experiências únicas em 
trabalho ou lazer. 
Sinta a energia de cada espaço: 
 
Campo 
Cidade 
Floresta 
Montanha 
Praia 

SUITES 



Sustentabilidade Ambiental, Social e Económica são os seus 

três princípios essenciais. 

 

Na vertente da sustentabilidade ambiental,  

são preocupações permanentes, a eficiência energética, a 

redução do consumo de água, a eliminação de desperdícios, a 

reutilização e reciclagem de materiais e as emissões de CO2 

 

www.neyahotels.com 
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VISÃO 
 

Tornar o NEYA Hotels uma referência no panorama turístico nacional, alargando as 

suas áreas geográficas de actuação. 

  

MISSÃO 
 

Prestar um elevado sentido de satisfação, conforto e comodidade aos seus clientes, 

respondendo eficazmente às suas necessidades de alojamento, restauração, negócios, 

saúde e bem-estar, apostando em elevados padrões de qualidade e tendo como pano 

de fundo a sustentabilidade ambiental, económica e social, em toda a sua actuação. 

  

VALORES 
 

Sustentabilidade 

Qualidade 

Credibilidade 

Interajuda 

VISÃO, MISSÃO E VALORES 



Abertura do Hotel em 2011: Ano Internacional das Florestas 
 

• A associação entre hotelaria/turismo sustentável: factor de diferenciação; 

• Respeito pela Terra, Planeta e Responsabilidade para com as gerações 
futuras. www.neyahotels.com 

CONCEITO / SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 

Na concepção:  

• Escolheu-se um edifício de menor interesse arquitectónico: Reabilitação Vs. 
Construção; 

• Utilização de energias renováveis – aquecimento de águas; 

• Sistema de Gestão Técnica do Edifício (Domótica); 

• Redutores de caudal em todas as torneiras de água; 

• Utilização em 85% da iluminação do hotel da tecnologia LED; 

• Isolamento térmico do edifício; 

• Sistema de Ar condicionado – VRV (baixo consumo); 

• Corte do ar condicionado nos quartos em caso abertura de janelas; 

• Sensores de movimento, em torneiras e para iluminação. 



CONCEITO / SUSTENTABILIDADE SOCIAL 

 

Factor de mudança na sociedade: 

• Apoio às instituições de solidariedade social; 

• Parceria com Refúgio Aboim Ascensão; 

• Parceria com Centro Hospitalar de Lisboa Central (CHLC) – QUARTO SOLIDÀRIO; 

• Parceria com a Fundação Ronald McDonald, Fundação do Gil e AMI; 

• Angariação de donativos para instituições de solidariedade social; 

• Participação activa em campanhas de recolha de livros, roupas e alimentos; 

• Doação de refeições e de alojamento a famílias carenciadas; 

• Cedência de salas para eventos. 
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CONCEITO / SUSTENTABILIDADE ECONÓMICA 

 

Responsabilidade económica: 

 

Somos uma empresa privada, 100% nacional, que privilegiou 
fornecedores e produtos portugueses. 

Que pretende contribuir de um forma activa para melhorar o 
desempenho da sociedade e economia portuguesa: envolvimento 
de fornecedores. 

Envolvência dos accionistas. 
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SISTEMA DE GESTÃO DE QUALIDADE, AMBIENTE E 
SEGURANÇA 

 
 
 

SGQAS 
 
 
 
 

Certificações de Qualidade, Ambiente, Segurança e Segurança Alimentar  
 

Normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e HACCP 
 

Five-Leaf, Green Key, Greenleaders 
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CERTIFICADOS NEYA LISBOA HOTEL 
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CERTIFICADOS NEYA LISBOA HOTEL 

CERTIFICAÇÃO GREEN KEY 

CERTIFICAÇÃO FIVE-LEAF 

PLATINUM 
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CERTIFICAÇÕES ISO 
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PRÉMIOS E DISTINÇÕES 

Na edição 2015, o guia Boa Cama 
Boa Mesa elegeu os 10 hotéis mais 
sustentáveis de Portugal, a partir de 
uma avaliação feita em parceria com 
a Sociedade Ponto Verde. 

GUIA BOA CAMA BOA MESA 

TROFÉUS LUSO-FRANCESES –  
PRÉMIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL (2014 e 2015) 

GREEN PROJECT AWARDS 2015 
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CONSUMOS DE ÁGUA 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 

Contagens por sector Redutores de caudal 

Lavagem de roupa da cama Lavagem de toalhas 

Máquinas de lavar 

Leituras dos caudais 
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CONSUMOS DE ENERGIA 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS ACÇÕES DESENVOLVIDAS 

Energia Solar LEDs 

Ar Condicionado VRV 

Contagens por sector 

Sensores de presença 
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CONSUMOS DE ELECTRICIDADE E ÁGUA 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 
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GESTÃO DE RESÍDUOS 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 
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MOBILIDADE 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 
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HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO, FORMAÇÃO E SIMULACROS 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 

Central de bombagem Formação Socorrismo 

Equipamento combate Combate e incêndios 

Simulacros de incêndio 



www.neyahotels.com 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 

QUARTO SOLIDÁRIO 
MARKET PLACE LISBOA 
CASA RONALD McDONALD 
MERCADO DO BOM SUCESSO 
GIRO - GRACE 
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COMUNICAÇÃO 

ACÇÕES DESENVOLVIDAS 
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