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1. Introdugao

Nos dias 25 a 27 de setembro de 2015, na sede das Nag¢Ges Unidas em Nova lorque, os chefes de Estado, governos e altos
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representantes concordaram com a agenda internacional de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para o
periodo 2015 — 2030.

Assim, 2015 ficou marcado como um ano decisivo para a sustentabilidade, uma vez que foi definida a agenda para os
proximos anos e que esta centrada em enfrentar os desafios contemporaneos a nivel global. As dimensdes econdmica, social
e ambiental do desenvolvimento sustentdvel procuram combater a pobreza, a fome, as doengas, o medo e a violéncia,
promover a educacao, os cuidados de saude, a protecdo social, o saneamento, a seguranca, a sustentabilidade dos habitats e
a energia para todos.

O programa Green Key é o galarddo de exceléncia que reconhece operagdes sustentdveis e responsdveis na industria do

turismo. Este prestigiado eco-label representa o compromisso dos estabelecimentos turisticos e de restauracdo na adesdo e

cumprimento dos critérios rigorosos estabelecidos a nivel internacional pela “Foundation for Environmental Education”

(FEE), de acordo com a visdo dos fundadores do programa Green Key.

Como o setor do turismo constitui um importante componente do desenvolvimento sustentdvel, os critérios Green Key E
contribuem para os objetivos estipulados pelas Nacdes Unidas, através do crescimento econémico verde, producdo e e
consumo sustentdveis, e o uso sustentdvel dos recursos naturais. Indiretamente, o Green Key também promove o combate

as disparidades e desigualdades, ameagas a salude publica, ao desemprego, desastres naturais, conflitos, crises humanitdrias

e a degradagao ambiental.

Este documento apresenta os contributos do programa Green Key para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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2. LigagOes entre Green Key e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Green Key promove ativamente o desenvolvimento sustentavel dos estabelecimentos participantes no programa e o combate a pobreza
através da criagdo de emprego na industria do turismo, hotelaria e restaura¢do. O programa incentiva a contratacdo de recursos humanos
locais provenientes de diversos estratos sociais e apoia as atividades de ar livre ou iniciativas relacionadas com a educac¢do, saude,
saneamento e infraestruturas. Assim, é promovido o empreendedorismo local e o desenvolvimento de atividades que beneficiem a
comunidade local e a erradicacdo da pobreza.

Green Key promove o uso de alimentos bioldgicos, com rétulo ecoldgico, de comércio justo e/ou produzidos localmente. O programa
também incentiva os estabelecimentos a organizarem iniciativas que contribuam para a reducdo do desperdicio alimentar. Estas
iniciativas beneficiam a agricultura local e estimulam a economia local, causando um impacte positivo na erradicacdo da fome. O projeto
“Horta do Chef”, organizado pela ABAE, teve a adesdo de varios estabelecimentos turisticos em Portugal e demonstrou a importancia da
agricultura e da biodiversidade agricola para o turismo.

O contributo do Green Key para o desenvolvimento sustentavel tem um efeito positivo na qualidade de vida das pessoas. O programa
promove ativamente o emprego e o acesso ao trabalho de grupos desfavorecidos locais, assim como assegura que nao existe trabalho
infantil nos estabelecimentos participantes no programa. Sdo apoiadas iniciativas para o desenvolvimento sauddvel da comunidade e o
bem-estar da populacdo local. Os estabelecimentos Green Key estdo empenhados em suportar estilos de vida saudaveis através do
servico de produtos alimentares bioldgicos e com rétulo ecolégico.

Green Key considera que a partilha de informacgdo, a sensibiliza¢cdo e a educagao sao as ferramentas mais poderosas para salvaguardar a
sustentabilidade da industria do turismo. Ao participar no programa, os estabelecimentos comprometem-se a informar e sensibilizar os
colaboradores e a gestdo de topo para a importancia do seu envolvimento e a¢gdo em prol da sustentabilidade. Os estabelecimentos
também sensibilizam os seus clientes e fornecedores, assim como cooperam com a comunidade local em atividades de educagao
ambiental para a sustentabilidade.
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Green Key trabalha também na consciencializacdo para a igualdade de género e direitos humanos, independentemente da idade, raga,
género, religido ou estatuto socioecondmico. O programa apoia ativamente a contratacdo e formagao de mulheres e minorias étnicas de
modo a reforcar o seu envolvimento na sociedade e nos seus locais de trabalho. Um dos pontos importantes na participacao dos
estabelecimentos no programa Green Key é o desenvolvimento e implementacdo de um plano de responsabilidade social que, entre
outros aspetos, promova a igualdade de género.

Tendo em conta a gestdo ambiental e a reducdo da pegada ecoldgica, o programa Green Key promove a poupanca de agua e a inovacao
nas solugbes implementadas em toda a rede de estabelecimentos. Estes monitorizam o consumo de dgua e incorporam medidas de
reducdo do consumo, melhoria na gestao das aguas residuais e redugdo dos impactes negativos no Ambiente. A partilha das boas praticas
na gestao da agua potavel e saneamento por toda a rede de estabelecimentos Green Key é uma das prioridades.

Green Key promove iniciativas de poupanga energética e solugGes inovadores para reduzir o consumo de energia. O uso de energias
renovaveis é recomendado para reduzir as emissdes de gases poluentes e mitigar as alteragdes climaticas. Como parte do processo de
participacdo no programa Green Key, os estabelecimentos monitorizam o consumo de energia, implementam medidas de poupanca e
assim minimizam a pegada energética e os impactes negativos no Ambiente. A partilha das boas praticas sobre gestdo da energia e novas
tecnologias por toda a rede de estabelecimentos Green Key é realizada a nivel internacional.

Green Key impulsiona o desenvolvimento sustentdvel dos estabelecimentos participantes no programa, assim como das comunidades
locais, através da obrigatoriedade na criagdo de emprego para a comunidade. Green Key reconhece os estabelecimentos que investem na
formacgao e empreendedorismo dos seus colaboradores. Os critérios Green Key obrigam os estabelecimentos a trabalhar de forma justa,
visando o crescimento econdmico sustentavel, com os clientes, colaboradores e fornecedores.
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Green Key apoia a inovacdo nas areas da gestdo ambiental e educagdo ambiental. E promovida a participagdo e envolvimento dos
colaboradores, clientes e fornecedores em prol da sustentabilidade, assim como as boas praticas sdo divulgadas por todos os
estabelecimentos através das varias plataformas de comunicacdo do programa Green Key. E também incentivado o uso de infraestruturas
sustentaveis nas areas de construcdo e operac¢do dos estabelecimentos, assim como o uso de transportes suaves como a bicicleta e os
transportes publicos, assim como o pedestrianismo.

Os critérios Green Key foram formulados de modo a permitir que estabelecimentos de diferentes tipologias, recursos e localizacGes
possam participar no programa. Através do Green Key, os estabelecimentos situados nos paises em desenvolvimento sdo incentivados a
desempenhar um papel importante na economia global. Os critérios também suportam a reducdo das desigualdades através da
contratacdo de colaboradores pertencentes a comunidade local, disponibilizando acesso a pessoas com necessidades especiais e através
da participa¢do da comunidade nas atividades do estabelecimento.

Os estabelecimentos Green Key, independentemente da localizagdo em cidades ou em dareas rurais, sdao obrigados a garantir que os seus
servigos sao seguros e sustentaveis. Isto inclui a gestdo no uso de recursos naturais e a participacdo ativa dos colaboradores, fornecedores
e clientes. Green Key apoia a remodelagdo dos estabelecimentos ou construgao, mas sempre utilizando materiais amigos do Ambiente e
que respeitem as condi¢Ges locais e os requisitos legais, assim como o patrimdnio natural e cultural. Os meios de transporte disponiveis
em cada estabelecimento devem ser sustentaveis e ter em conta as condi¢des especificas de cada territorio.

Green Key apoia o consumo responsavel e os padrées de producdo. Os estabelecimentos preparam e implementam uma politica
ambiental e um plano de agdo que integra as dreas do ambiente, social, cultural, econémica, qualidade, saide e seguranc¢a. Os
colaboradores e clientes sdo sensibilizados para o consumo responsavel da dgua, energia e também para a gestdo dos residuos. Os
critérios para o setor da alimentacdo e bebidas tém em conta a sustentabilidade, obrigando a sua certificagdo ou producdo local. Os
fornecedores dos estabelecimentos, por exemplo no setor da limpeza, também sdo obrigados a garantir as boas praticas ambientais.
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16 PAZE JUSTICA

As alteragGes climaticas sdo o maior desafio contemporaneo e um dos fundamentos do programa Green Key é a reducdo da pegada
ecolégica dos estabelecimentos. Isto é alcancado através dos critérios de gestdo ambiental que sdo exigidos aos estabelecimentos. A
sensibilizacdo para as alteragdes climaticas é fundamental no programa Green Key, de modo a influenciar os colaboradores, clientes e
fornecedores a serem agentes ativos no combate as alterages climaticas. A promoc¢do de produtos com rétulo ecoldgico, o uso de
energias renovaveis e de transportes sustentaveis sdo exemplos concretos do contributo do programa Green Key.

Green Key apoia a protecao dos recursos e habitats aquaticos através do uso responsdvel da dgua e a sensibilizagdo para este tema. Os
estabelecimentos de restauragao Green Key evitam o uso de espécies em vias de extingdo ou dos seus produtos derivados. Em varios
estabelecimentos que se localizam junto a habitats aqudticos, os clientes sdo incentivados a usufruir das praias, marinas e embarcacdes
maritimo-turisticas reconhecidas com a Bandeira Azul — galard3o internacional de exceléncia.

As paisagens, florestas, a gastronomia, a biodiversidade e as dreas protegidas sdo a principal razdo para a escolha do destino Portugal.
Green Key apoia a prote¢do dos ecossistemas terrestres através da dinamizagdo de atividades ao ar livre relacionadas com a
biodiversidade, conservacao e uso sustentavel do territério. Os restaurantes Green Key promovem os produtos organicos e locais, além
de disponibilizarem um menu vegetariano.

Green Key é um programa comprometido com o desenvolvimento sustentdvel e que estabelece parcerias com stakeholders de
diferentes setores a nivel local, nacional e internacional. Neste programa, existe cooperagdo e didlogo entre entidades publicas e
privadas com um objetivo comum: trabalhar em prol de comunidades sustentaveis, sociedades justas, inclusivas e promotoras da paz
através da educagdo ambiental.



17 PARCERIAS O programa Green Key esta presente em 52 paises e em cada um destes paises sdo estabelecidas parcerias com entidades publicas e
PELASMETAS privadas como organiza¢cdes ndo-governamentais (ONGs), parceiros corporativos, autoridades nacionais ou mesmo fornecedores que

tenham como objetivo a sustentabilidade do turismo e da restauracdo. Estas parcerias sao cruciais para assegurar o total cumprimento
@ dos critérios Green Key e, consequentemente, da realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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