Critérios do Green Key e notas explicativas

1 de janeiro de 2022 - 31 de dezembro de 2026
INTRODUGCAO

Neste documento podem ser consultados os critérios internacionais Green Key, organizados por area de atuacao, bem como as respetivas notas explicativas relativas a cada
critério que deve ser cumprido, conforme a tipologia do estabelecimento. A tipologia aplicdvel a cada critério encontra-se assinalada ao longo do documento, de acordo
com a seguinte legenda:

Empreendimentos Turisticos (HH), Turismo no Espaco Rural (TER), Parques de Campismo (PC), Alojamentos Locais (AL), Centros de Conferéncia (CC), Restaurantes (R).

Os critérios marcados com (0) sdo critérios “obrigatorios”.
Os critérios marcados com (G) sdo considerados critérios “guia”.

O estabelecimento candidato ao Green Key tem de estar devidamente registado e licenciado como empreendimento turistico; parque de campismo; alojamento local;
centro de conferéncia; ou restaurante.

Para ser reconhecido com o Green Key o estabelecimento deve cumprir 100% dos critérios obrigatdrios no primeiro ano de candidatura e um nimero crescente de critérios
Guia conforme a seguinte tabela:

Ano 1: 0%;
Ano 2: 5%,
Ano 3: 10%,
Ano 4: 15%,
Ano 5-9: 20%,
Ano 10: 50%.



. GESTAO AMBIENTAL

Para assegurar que o Green Key é devidamente implementado, a administragdo do estabelecimento esta encarregue de nomear um gestor ambiental
que integre a sua equipa.

Adicionalmente, pode ser criado um "conselho verde", composto por representantes de diversos departamentos, responsavel por supervisionar,
juntamente com o gestor ambiental, a implementagao das iniciativas ambientais desenhadas.

A gestdo ambiental da unidade pode ser uma fungdo a tempo parcial e desempenhada por qualquer membro da equipa, mas, por norma, é uma
posi¢do ocupada pelo responsavel da manutengdo, alguém do front-desk, dos Recursos Humanos, ou pelo diretor-geral.

.1

A administragdo nomeia um gestor
ambiental que faga parte do staff do
estabelecimento. (O) ® Sera pessoa de contacto para todas as questdes de sustentabilidade da unidade, interna e externamente;

Para efeitos do Green Key as principais fungGes do gestor ambiental incluem:

e Serresponsavel por formar e apoiar outros membros da equipa em questdes de sustentabilidade;
HH, PC, AL, CC, R, TER ® Serresponsdvel pela recolha, gestdo e atualizagdo dos dados sobre limpeza, residuos, gas, agua e eletricidade;
® Serresponsavel pelo desenvolvimento e implementagdo da politica ambiental e do plano de agdo do estabelecimento;

e Serresponsavel pela recolha e processamento de novas ideias/recomendacdes e iniciativas por parte dos funcionarios e/ou héspedes.

O gestor ambiental supervisiona a comunicacdo com o Green Key relativamente a candidatura e respetiva renovagao e informa a equipa do Green Key
caso haja alguma alteragdo de responsavel.

Durante a vistoria, o gestor ambiental esta presente para a acompanhar o auditor e esclarecer questdes no ambito do Green Key.

Para enquadrar de forma global e simplificada o trabalho desenvolvido no ambito da sustentabilidade, é definida uma politica ambiental, ou politica de
1.2 Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Este documento descreve os objetivos e compromisso por parte da empresa no que se refere ao impacto

O estabelecimento define uma politica ambiental, social e econdmico do estabelecimento na comunidade.

ambiental e de responsabilidade social.
(0) A politica ambiental é mais ambiciosa do que o mero cumprimento da legislagdo e de diretrizes internacionais e é revista a cada trés anos. Inclui:

HH, PC, AL, CC, R, TER a) a apresentagdo do compromisso ambiental e dos objetivos do estabelecimento, e
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b) a apresentagdo do compromisso social/cultural/econémico/de qualidade, ndo incluindo, necessariamente, assuntos muito concretos.

(no ato da candidatura deve ser
apresentada a politica de

responsabilidade social e/ou ambiental
p 4 ) A Politica Ambiental deve incluir compromissos sobre:

e Consumo de recursos (energia, agua, etc.);

e  Economia circular;

e Consumo e monitorizagdo de poluentes ambientais, por exemplo, produtos quimicos para limpeza, poluentes do ar e fertilizantes/pesticidas;
e Redugdo de emissGes de gases com efeito de estufa;

® Apoio e promogdo da biodiversidade local,

No ambito social, cultural e econémico devem ser incluidos temas como:
e Direitos laborais;
e  Seguranca no trabalho;
e  Gestdo derisco e crises;
e Anticorrupgao;

e Oposicdo a exploragdo ou assédio comercial, sexual ou qualquer outra forma de exploragado ou assédio, particularmente de criangas,
adolescentes, mulheres, minorias e outros grupos vulneraveis;

e |gualdade e respeito pelos direitos humanos;

e Contratacdo de pessoal em todos os cargos, incluindo de gestdo (especialmente residentes locais / minorias), sem discrimina¢do com base na
idade, raga, sexo, religido, deficiéncia, estatuto socioecondmico, etc.;

e Referéncias a formagdo, informacgao e sensibilizagdo;
e Referéncias ao apoio da comunidade local;

®  Apoio no planeamento e gestdo do turismo sustentdvel a nivel local.

Recomenda-se que a politica ambiental seja desenvolvida em colaboragao com os diversos departamentos da unidade. Deve ser um documento
datado, normalmente, assinada pelo Diretor-geral do estabelecimento, disponibilizada a todos os funcionarios do estabelecimento e publicada no
site.

Cada unidade define a sua propria politica de sustentabilidade, mas caso o estabelecimento faga parte de uma cadeia internacional ou nacional, pode
existir uma politica comum, partilhada entre as diferentes unidades da cadeia.

Para assegurar um plano de trabalho concreto, o estabelecimento define objetivos e formula um plano de acado anual que reflita o trabalho a ser
1.3 desenvolvido para o cumprimento da sua politica ambiental, com metas especificas e agdes concretas para os proximos 3 anos .

O estabelecimento define um plano de
acdo, revisto anualmente, com objetivos | O Plano de Agdo é definido de acordo com a dimensdo e escala do estabelecimento e inclui questdes ambientais, questdes sociais e culturais.
para melhoria continua. (O) Recomenda-se que qualquer plano de agdo seja desenvolvido em conjunto com a administragdo e com contributos dos diferentes departamentos.
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HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato da candidatura deve ser
apresentado o plano de agdo
atualizado)

Para cumprimento deste critério pretende-se que sejam formulados, no minimo, seis medidas em, pelo menos, trés areas de agao, como por exemplo:
duas medidas concretas a implementar em trés areas de agdo diferentes.

Uma vez que o estabelecimento assegura uma implementagado crescente e gradual dos critérios Guia do Green Key ao longo do tempo, estes critérios
podem ser utilizados como inspiragdo no que diz respeito ao desenvolvimento do plano de agdo.

No plano de agdo deve constar: Metas/Objetivos a atingir; Medidas a Implementar; Responsavel pela Implementagio; Prazo para concretizagio;
Avaliagao.

O documento é revisto e atualizado anualmente.

Caso no plano apresentado constem medidas ja implementadas em anos anteriores, estas devem estar devidamente avaliadas e o seu prazo de
concretizagdo deve ser indicado.

Durante a candidatura, é apresentado o plano de agdo anual e verificado se este inclui um minimo de seis pontos em diferentes areas de agdo. Se o
estabelecimento tem Green Key ha mais de um ano, avalia-se o trabalho desenvolvido para os objetivos e o plano de agdo anual do ano anterior.
Caso algumas ac¢des planeadas ndo tenham sido realizadas, o estabelecimento justifica a sua ndo concretizagdo e, se relevante, indica um novo prazo
para implementacgdo das a¢Ges previamente previstas.

1.4

Toda a documentagao relativa a
implementagdo dos critérios Green Key
esta organizada numa pasta acessivel
para consulta (em suporte fisico ou
digital). (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para ter todas as informagdes facilmente acessiveis existe uma pasta Green Key. Normalmente organizada de acordo com as dreas tematicas e nimeros
dos critérios do Programa, esta pasta contém todos os documentos relevantes e atualizados que demonstrem o cumprimento de cada critério.

A pasta Green Key pode ser um dossié fisico com cépias em papel dos varios documentos, ou pode ser uma pasta digital (partilhada, por exemplo, numa
rede interna). Para poupar recursos, recomenda-se que a pasta seja digital.

Durante a vistoria, pode ser pedido ao gestor ambiental a apresentagdo da pasta Green Key para inspegao e para prova de conformidade com os varios
critérios do Green Key.

1.5

O estabelecimento colabora ativamente
com entidades locais relevantes. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O citério reforga o papel ativo que o estabelecimento desempenha na comunidade local e na promogdo de praticas sustentaveis junto dos seus
parceiros e colaboradores. Apesar do critério focar-se, principalmente, em questdes ambientais (por exemplo, na protegdo da biodiversidade local),
também pode se referir a questdes socioculturais, educacionais, de seguranca e higiene, etc.

Se aplicavel, promove-se a parceria com entidades locais envolvidas na prote¢do e valorizagdo do patrimonio da regido.
Para este critério, consideram-se entidades relevantes: organizagdes ndo governamentais, associagoes, autarquias, residentes, escolas, fornecedores,

autoridades de gestao de areas protegidas, entre outras. Exemplos de colaboragdo ativa local podem incluir:

®  colaboragdo com escolas em iniciativas educacionais e/ou de sustentabilidade;
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®  apoio a museus em promogdo o patrimonio local;
e cooperagdo com fornecedores locais (para além da simples compra de produtos locais);
e colaboragdo com associagdes locais de turismo, ou entidades envolvidas no planeamento do turismo sustentavel no destino;

e colaboragdo em projetos de desenvolvimento de infraestrutura local (por exemplo, saneamento).

Sdo incentivadas agGes conjuntas para promogao da biodiversidade e prote¢dao ambiental: plantagdo de arvores, criagdo de zonas ou corredores
naturais para polinizadores, conservagdo da natureza, eventos de limpeza de praias, etc. Para cumprimento deste critério considera-se uma cooperagao
ativa e bidirecional entre o estabelecimento e as partes interessadas relevantes.

Hotéis, pousadas, parques de campismo devem desenvolver, no minimo, duas (2) parcerias ativas com entidades locais.
AL, TER, Centros de Conferéncia e Restaurantes devem ter, no minimo, uma (1) parceria ativa com uma entidade local.

1.6

O estabelecimento monitoriza a sua
pegada de carbono através de uma
ferramenta calculadora de CO2
reconhecida. (O/G)

HH (0)
PC, AL, CC, R, TER (G)

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o relatdrio, ou documento
equipardvel, que comprove o cdlculo das
emissées de carbono elaborada)

Com este critério, o estabelecimento identifica as fontes de emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) e usa seu consumo anual de energia e outras
fontes de emissdo de GEE para calcular a sua pegada de carbono, bem como as emissdes de carbono por hdspede/noite e por drea de espago de
reunido/hora.

Para cumprimento do critério é utilizada uma ferramenta com metodologia reconhecida internacionalmente e com indicadores minimos.

Este célculo é utilizado para monitorizar e acompanhar os esforgos na redugdo das emissdes de carbono, bem como para comparar a pegada carbdnica
ao longo dos anos, permitindo, assim, a definicdo de um plano eficaz para mitigagdo de emissdes de gases de efeito estufa.

O Green Key Internacional, em parceria com a World Sustainable Hospitality Alliance, desenvolveu uma ferramenta de apoio neste ambito,
especificamente desenhada para hotéis - Hotel Carbon Management Initiative (HCMI) - que permite calcular a pegada de carbono de um
estabelecimento de uma forma simplificada e que pode ser encontrada no site internacional Green Key.

Também, a nivel nacional, o Turismo de Portugal disponibiliza uma ferramenta em conformidade com este critério, acessivel em:
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/turismo-sustentavel-mai-2021-ferramenta-geet.xlsx

.7

O estabelecimento implementa um
plano de agdo para reduzir a sua pegada
de carbono. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

No seguimento do critério anterior, pretende-se que o estabelecimento utilize o calculo das suas emissGes de carbono como referéncia para a redugado
das suas emissGes. Neste plano definidas metas de reducdo de emissdes e identificadas a¢des para as atingir.

O estabelecimento pode, ainda, compensar as emissdes de carbono inevitaveis através de um esquema de compensagdo de carbono reconhecido com
Gold Standard, ou através de outros esquemas internacionais/nacionais reconhecidos como, por exemplo, através da Plataforma para Offset de
Emissdes da ONU .

A compensagdo de carbono através da plantagdo de arvores pode ser feita localmente, no préprio estabelecimento, na zona envolvente, ou noutra
area, desde que garanta a utilizagdo de espécies autdctones e que demonstre as emissdes que efetivamente estdo a ser compensadas. Note-se que,
por norma, este tipo de iniciativas ndo sdo considerados a nivel internacional para certificagdes de “neutralidade carbonica”.
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https://hcmi.greenkey.global/
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/sustentabilidade/turismo-sustentavel-mai-2021-ferramenta-geet.xlsx
https://offset.climateneutralnow.org/aboutoffsetting
https://offset.climateneutralnow.org/aboutoffsetting

Para efeitos de avaliagdo deste critério, sera verificado no plano de agdo apresentado no ponto |.3, se foram identificados metas e objetivos de redugdo
de emissdes.

1.8

O estabelecimento é certificado como
neutro em carbono de acordo com o
Protocolo de Gases de Efeito de Estufa
(GHG Protocol). (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem
apresentar o certificado de
“neutralidade carbénica” ou relatdrio
equiparadvel)

No ambito dos critérios anteriores, 1.6 e .7, o estabelecimento é certificado como “neutro em carbono”.

Para cumprir com este critério, o estabelecimento garante que:

®  Oscdlculos da pegada de carbono sdo realizados por um auditor externo de acordo com o "Greenhouse Gas (GHG) Protocol" ou outra diretriz
reconhecida (ISO 14064 ou a PAS 2060);

e O estabelecimento tem um plano de monitorizagdo e redugdo de emissdes em vigor;

® AsemissOes inevitaveis de ambito 1 e 2 sdo compensadas utilizando esquemas compensagdo de carbono reconhecidos e aceites pela
"International Carbon Reduction & Offset Alliance" ou através de certificados energéticos reconhecidos pela RECS.

Durante a avaliagdo de candidatura, o estabelecimento apresenta: a) relatdrio do auditor independente e acreditado; b) a estratégia para redugdo de
carbono para o0 ano em quest3o; e ¢) as compensagdes de carbono realizadas e/ou certificados de neutralidade carbdnica.

1.9

O estabelecimento oferece aos seus
hdspedes a possibilidade de compensar
as suas emissdes através de um
esquema de compensagdo de carbono.

(G)

H, PC, AL, CC, R, TER

Com este critério, o estabelecimento oferece aos hdspedes a possibilidade de compensar as emissdes de carbono associadas a sua estadia e/ou
viagem.

Este critério apenas pode ser implementado quando ja existe um calculo estimado da média de emissGes de carbono por hdspede (ver critério 1.6) e
pode ser realizado através da adesdo a um esquema de compensagdo de carbono reconhecido internacionalmente como, por exemplo, o Gold
Standard, ou outros esquemas promovidos internacionalmente através da Plataforma da ONU, especificamente desenvolvida para este efeito.

Para cumprimento do critério é disponibilizada informagdo, acessivel ao hdspede, a detalhar o esquema de compensagdo selecionado e como os seus
clientes podem contribuir para o mesmo. Alternativamente, pode ser pedido um donativo direto aos clientes garantindo que esse valor seja
direcionado para um projeto de compensagao selecionado pela unidade.

O estabelecimento pode implementar esta iniciativa junto dos clientes ou através de empresas parceiras (operadores turisticos, agéncias de viagens,
organizadores de conferéncias, etc.)

Il. ENVOLVIMENTO DA EQUIPA

.1

A administragdo ou gestor ambiental
asseguram reunidoes com a equipa de
forma a apresentar as iniciativas
ambientais do estabelecimento. (O)

De forma a sensibilizar a equipa relativamente ao compromisso ambiental do estabelecimento, é importante que a administragcdo, o gestor ambiental
e/ou o conselho verde passe informacdo relevante a toda a equipa de modo a garantir o envolvimento do staff nas iniciativas ambientais e permitindo
que consigam responder adequadamente a qualquer pergunta por parte dos fornecedores e clientes.

Para envolver todos na promogao de um turismo responsavel é dada a oportunidade a cada colaborador de contribuir com ideias e sugest&es.
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https://recs.org/
https://registry.goldstandard.org/projects?q=&page=1&is_certified_project=true
https://registry.goldstandard.org/projects?q=&page=1&is_certified_project=true

A informacdo disponibilizada nestas reunides inclui questdes de gestdo ambiental (por exemplo, gestdo de recursos, limpeza, principios da economia
HH, PC, AL, CC, R, TER circular, etc.) e outros assuntos de sustentabilidade (por exemplo, biodiversidade local). Informag&es sobre o Green Key também devem ser
disponibilizadas.

Neste ambito, a administragdo organiza 1 a 3 reunies anuais.

Este critério considera tanto o pessoal interno contratado pelo estabelecimento, como o pessoal contratado a uma empresa externa. Ao planear as
reunides, sdo considerados os funcionarios sazonais.

Em unidades com equipas de grandes dimens&es, podem ser organizadas reuniGes com os chefes de departamentos garantindo que estes consigam,
posteriormente, passar toda a informagdo pertinente a sua equipa.

1.2 Se o gestor ambiental n3o fizer parte da administragdo, sdo organizadas reuniGes para que possa apresentar resultados sobre o trabalho que
desenvolve no dmbito da sustentabilidade. Estas reuniGes garantem o envolvimento da administragdo na gestdo ambiental do estabelecimento e
assegura a sua aprovacao. Devem ser realizadas 1-3 reuniées anuais do género.

O gestor ambiental participa em
reunides com a administragdo e
apresenta o trabalho desenvolvido na
area da sustentabilidade. (O) Este critério, aplica-se principalmente a unidades com equipas de grandes dimens&es nas quais ndo ha um contacto direto e didrio com a
administragdo.

HH, PC, CC,R

A equipa recebe formagdo para que solugdes adequadas e viaveis possam ser determinadas e implementadas na area da sustentabilidade.

As formacgGes na area da sustentabilidade podem envolver diversas questdes: gestdo de recursos, alimentos e bebidas, qualidade do ar, uso eficiente
dos aparelhos eletronicos, principios da economia circular, mas, também, pode abordar tematicas mais alargadas: alteragGes climaticas, biodiversidade
local, patrimdnio cultural, etc.

.3 Durante a formagdo existe partilha de conhecimentos sobre o Green Key e, ainda, podem incluir-se outros temas relevantes para cumprimento dos

Os colaboradores recebem formagao critérios. As formagoes podem ser organizadas interna ou externamente, formal ou informalmente, por chefes de departamento, formadores

em questdes relacionadas com acreditados, por fornecedores de produtos, em seminarios, webinars, etc. Caso o estabelecimento pertenga a uma cadeia internacional ou nacional,
sustentabilidade. (O) podem ser organizadas formagdes internas que abordem temas da sustentabilidade relevantes ao Grupo.

HH, PC, AL, CC, R, TER E importante que cursos e formagdes internas sejam organizados pelo gestor ambiental (e “conselho verde”) e que transmitam informacio sobre os

objetivos e agdes ambientais planeados e implementados no estabelecimento. A formagao interna pode envolver membros individuais ou grupos de
funcionarios.

Espera-se que cada membro da equipa participe em 1 a 3 sessdes anuais de formagdao. Novos membros da equipa devem receber formagdo no
primeiro més de contratagdo. Recomenda-se que qualquer membro extra receba a mesma formagdo que membros da equipa efetiva.

De forma a reduzir o impacto ambiental e diminuir os custos relacionados com os processos de limpeza, é importante que o housekeeping conhega a
.4 politica da unidade relativamente a mudanga de lengdis e toalhas.

Pégina | 7



A equipa de limpeza conhece e

implementa os procedimento.s relativos | N30 seguir os procedimentos estabelecidos internamente pode contribuir para a utilizacio de recursos desnecessarios. Por outro lado, também pode
a mudanca de toalhas e lengois. (O) afetar a credibilidade do estabelecimento e do Green Key, caso os héspedes se apercebam da ma gestdo interna.

HH, PC, AL, TER Assim, parte da formagdo da equipa deve incluir os procedimentos internos do estabelecimento. Existem também procedimentos operacionais para
garantir que a politica interna sobre a mudanca de atoalhados seja seguida. Se a equipa de housekeeping é contratada externamente, faz parte do
contrato com a empresa garantir o cumprimento da politica interna do estabelecimento.

As informagdes disponibilizadas a equipa devem incentivar a utilizagao eficiente dos recursos e dos equipamentos (por exemplo, desligar a luz, utilizar
I.5 menos papel, utilizar o programa mais eficiente nas maquinas de lavar, etc.) Em aditamento, a informagéo disponibilizada pode aludir a protegdo da

biodiversidade local, a responsabilidade social, etc.
Nas areas do staff é disponibilizada lodiversi P n :

informagdo que promova

comportamentos responsaveis. (O) A sensibilizagdo da equipa pode ser realizada através de cartazes, autocolantes, folhetos, boletins informativos, informacgao digital em ecras, etc.
HH, PC, CC,R Durante a vistoria, o auditor confirma a presenca da informacao disponibilizada a cada membro em promogédo de comportamento responsavel.
1.6 A equipa tem a possibilidade e oportunidade de avaliar e dar feedback sobre o desempenho ambiental e/ou sociocultural do estabelecimento.

Os colaboradores tém a oportunidade

de avaliar o desempenho ambiental Esta medida pode ser implementada através de inquéritos, durante reuniGes de equipa ou através de uma caixa de sugestdes disponibilizada pelo
e/ou sociocultural do estabelecimento. gestor ambiental. Deve ser permitido que qualquer sugestdao submetida possa ser dada de forma andnima.

(G)

Durante a candidatura é demonstrado o mecanismo para feedback disponibilizado ao staff.
HH, PC, CC, R

lIl. INFORMAGAO AOS HOSPEDES

O estabelecimento é obrigado a colocar a placa Green Key perto da entrada num local visivel e o certificado junto a rececdo.

.1 Copias adicionais da placa e do certificado podem ser adquiridas e colocadas em outros locais estratégicos (por exemplo, em locais para informagdo a
O galarddo Green Key esta colocado equipa). Para além da placa e do certificado, também é possivel o estabelecimento adquirir uma bandeira Green Key para hastear no exterior.
num lugar de destaque. (O)

A colocagdo do galarddo num local visivel ao hdspede serve como uma importante ferramenta de comunicagao, destacando a atribuicdo do selo Green
HH, PC, AL, CC, R, TER Key como indicativo do compromisso ambiental do estabelecimento. Ao mesmo tempo, cria visibilidade ao Programa, convidando o hdspede a
conhecer selos ambientais existentes no sector turistico.

.2

A informagdo sobre o Green Key estd
visivel e acessivel aos clientes. (O)

Os hospedes conseguem encontrar facilmente informagdes sobre o Green Key e sobre os seus critérios.
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HH, PC, AL, CC, R, TER

Esta informagdo pode estar disponivel em areas comuns, por exemplo, num "cantinho ambiental"; em monitores de TV nos quartos e salas de reunido,
informagdo na recegdo, no diretério etc. Por norma, o logétipo do Green Key (no formato correto) deve constar na informagao disponibilizada.

Como parte da adesdo ao programa Green Key, o estabelecimento fornece informagdes precisas, claras e acessiveis sobre os seus produtos e servigos,
ndo se comprometendo mais do que aquilo que é implementado pelo estabelecimento.

Se o estabelecimento ainda ndo foi reconhecido como Green Key, pode ser pedido para apresentar propostas com templates do que esta a ser
considerado disponibilizar e os locais onde esta informagao ficara visivel.

.3

Informagdo sobre a politica ambiental e
sobre o Green Key esta presente no site
do estabelecimento. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O website do estabelecimento deve ter informacgGes breves sobre o programa Green Key e links para o site internacional Green Key
(www.greenkey.global) e/ou para o site nacional Green Key (greenkey.abae.pt). Recomenda-se que o logdtipo do Green Key (no formato correto)
esteja presente. O website também contém informagGes breves sobre o compromisso ambiental do estabelecimento. A informagdo é apresentada de
acordo com as branding guidelines do estabelecimento.

Recomenda-se a publicagdo sobre o Green Key e Gestdo Ambiental nos diferentes canais de comunicagdo do estabelecimento (redes sociais, etc.)

Como parte da adesdo ao programa Green Key, o estabelecimento fornece informagdes precisas, claras e acessiveis sobre os seus produtos e servigos,
ndo se comprometendo mais do que aquilo que é implementado pelo estabelecimento.

Durante a avaliagdo da candidatura é verificado se no site ha informacgGes sobre o Green Key e sobre o compromisso ambiental do estabelecimento.

n.4

O estabelecimento informa os hdspedes
sobre o seu compromisso ambiental e
incentivas os clientes a participarem em
iniciativas ambientais. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Os hospedes devem estar informados sobre os objetivos ambientais do estabelecimento através das informagdes presentes em diferentes areas da
unidade (nos monitores de TV em dreas comuns, quartos de hdspedes/reunides, e/ou aplicagdes para hdspedes).

Por outro lado, é também importante que o estabelecimento informe sobre como os hdspedes podem participar ativamente nas iniciativas do
estabelecimento. O incentivo a participar na sustentabilidade da unidade pode focar-se na gestdo de recursos (por exemplo, poupanga de agua,
poupanca de energia, reciclagem de residuos, reducdo de desperdicio alimentar, etc.), mas, também, noutras questdes de sustentabilidade (por
exemplo, prote¢do da biodiversidade local, apoio a instituicdes de solidariedade, etc.).

Como parte da adesao ao programa Green Key, o estabelecimento fornece informagdes precisas, claras e acessiveis sobre os seus produtos e servigos,
nao se comprometendo mais do que aquilo que é implementado pelo estabelecimento.

1183

A equipa da Recegdo esta preparada
para dar informacgdes sobre o Programa
Green Key e sobre as iniciativas
ambientais do estabelecimento. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Com o galarddo Green Key (placa e certificado) visivel e informagdes sobre o compromisso ambiental disponivel aos clientes conforme requerido nos
critérios anteriores, os hdspedes podem procurar saber mais sobre o Programa Green Key junto dos colaboradores da recegdo. Assim, torna-se
importante que os rececionistas sejam capazes de informar os clientes sobre as iniciativas ambientais do estabelecimento.

Como parte da adesdo ao programa Green Key, o estabelecimento fornece informagdes precisas, claras e de facil compreensao.

Durante a vistoria, pode ser requisitada a presencga de um rececionista de forma a pedir informagdes basicas sobre o Green Key e sobre as iniciativas
ambientais mais importantes do estabelecimento.
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.6

O estabelecimento informa e incentiva
os clientes a utilizarem meios de
transporte sustentaveis. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para incentivar os hdspedes a utilizar meios de transporte sustentaveis, o estabelecimento informa sobre métodos alternativos, sempre que possivel e
seguro. Entende-se por meio de transporte alternativo:

e Transporte publico (autocarro, comboio, metro, elétrico, barco, etc.);
e  Taxis/transferes/autocarros partilhados;

e  Bicicletas, trilhos para caminhada, etc.

Para aqueles que viajam de carro elétrico, o estabelecimento informa sobre os locais mais proximos para carregamento ou instala postos de
carregamento na unidade.

Informagdes sobre meios de transportes sido fornecidas na recec¢do, pelo concierge e/ou através de material informativo disponivel nas dreas comuns
ou nos quartos.

Como parte da adesao ao programa Green Key, o estabelecimento fornece informagd&es precisas, claras e de facil compreensao.

.z

O estabelecimento oferece aos seus
héspedes a oportunidade de avaliar o
seu desempenho, nomeadamente, em
matéria de sustentabilidade. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o inquérito disponibilizado)

O estabelecimento inclui no questionario de satisfagdo disponibilizado aos clientes questdes relacionadas com as iniciativas e boas praticas ambientais
implementadas.

Caso o feedback dos hospedes seja negativo e exigir alguma agdo corretiva, esta deve ser feita pelo estabelecimento, sempre que possivel.

Durante a candidatura pode ser pedido o questiondrio de satisfagdo disponibilizado aos hdspedes para confirmar a presenga de perguntas referentes
ao desempenho ambiental do estabelecimento, juntamente com indicagdo do procedimento para responder a alguma nota negativa.

IV. AGUA

Iv.1

O consumo de agua é registado, pelo
menos, uma vez por més. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem ser
registados na plataforma os consumos
de dgua mensais)

De forma a reduzir o impacto ambiental e custos de operagdo, o estabelecimento regista, pelo menos, uma vez por més o consumo total de dgua. Se
disponivel, a fonte de dgua é indicada, e caso esta ndo seja da rede publica, o estabelecimento garante que o abastecimento de agua cumpre com a
legislagdo e diretrizes nacionais, ndo tendo impacto negativo no ambiente e no abastecimento local de agua.

Independentemente da fonte de agua, o estabelecimento garante que esta é monitorizada, sendo os registos mensais analisados e utilizados como
indicadores para reduzir o consumo. Registar o consumo de d4gua mais do que uma vez por més serda uma mais-valia, pois desta forma garante-se um
controlo mais detalhado e preciso, evitando potenciais fugas.

Caso sejam verificadas grandes alteragdes no consumo de agua, o estabelecimento tem procedimentos em vigor para identificar rapidamente qual
causa do aumento do consumo e para corrigir qualquer problema identificado.
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Durante a candidatura é apresentado o registo mensal do consumo total de dgua na plataforma Green Key Portugal.

Iv.2

Autoclismos, recentemente adquiridos,
estdo equipados com descarga dupla de
3 e 6 L/descarga. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem ser
apresentadas as fichas técnicas dos
equipamentos adquirido no ultimo ano)

Os autoclismos de descarga dupla garantem uma menor pegada ambiental através do consumo controlado e reduzido de agua.

Assim, equipamentos adquiridos nos Ultimos 12 meses devem ter autoclismos de descarga dupla com um maximo de 3/6 litros por descarga.

Pode verificar-se, em alguns casos, a possibilidade de diminuir ainda mais o consumo dos autoclismos sem comprometer o conforto dos héspedes e da
equipa.

Para cumprimento deste critério podem considerar-se ainda equipamentos com sensores automatizados com um consumo maximo 4,5 litros por
descarga.

Este critério ndo é aplicavel aos estabelecimentos que ndo adquiriram novos equipamentos sanitarios. No entanto, deve ser considerado este critério
quando verificar-se a necessidade de comprar futuros equipamentos.

Iv.3

Existem procedimentos de equipa para
monitorizar regularmente eventuais
fugas de agua. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Existem procedimentos internos para evitar fugas de dgua em torneiras e chuveiros, uma vez que estas podem causar consumos e custos
desnecessarios. Este procedimento deve incluir a monitorizagdo didria de torneiras, chuveiros e autoclismos com possiveis fugas. Caso seja verificado
que algum dos equipamentos esta a verter dgua, a equipa de manutencgdo corrige o problema logo que possivel.

O estabelecimento tem ainda um sistema de verificagdo de potenciais fugas de dgua em piscinas. Este pode ser realizado através de uma inspegdo
visual no local, mas de forma a facilitar a operagdo recomenda-se a instalagdo de um contador de dgua dedicado ou um detetor de fugas na piscina.

Iv.4

O fluxo de dgua dos chuveiros dos
quartos ndo excede os 9L/min. (O)

HH, PC, AL, TER

Para cumprimento deste critério o fluxo de agua de 9 litros por minuto aplica-se a, pelo menos, 75% dos chuveiros instalados em todo o
estabelecimento.

Em alguns casos, existe a possibilidade de diminuir mais o consumo dos chuveiros sem comprometer o conforto dos hdspedes e da equipa.

Para cumprir com este critério, o estabelecimento pode optar por ter chuveiros com fluxo de agua limitado ou instalar redutores de dgua na base das
mangueiras.

A redugdo do fluxo de agua é frequentemente conseguida através da mistura de dgua com ar nos arejadores dos chuveiros. Uma solugdo a curto prazo
pode ser também reduzir a pressdo da agua no sistema de distribuicdo de agua.

N3do faz parte deste critério o fluxo de dgua nas torneiras das banheiras.

Durante a auditoria, sdo realizadas medigdes do caudal em alguns chuveiros selecionados em diferentes partes do estabelecimento. No entanto,
durante a avaliagdo da candidatura podem ser requisitadas fichas técnicas dos chuveiros.

IV.5

O fluxo de dgua nas torneiras dos
quartos n3o excede os 8L/min. (O)

Para cumprimento deste critério o fluxo de dgua de 8 litros por minuto aplica-se a, pelo menos, 75% das torneiras instaladas em todo o
estabelecimento.
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HH, PC, AL, CC, R, TER

Para cumprir com este critério, o estabelecimento pode optar por ter torneiras com fluxo de agua limitado ou instalar redutores de agua.

Em muitos casos, o fluxo de agua nas torneiras pode ser ainda mais reduzido sem comprometer o conforto dos hospedes ou da equipa.

A redugdo do fluxo de dgua pode ser realizada através da mistura de dgua com ar nos arejadores das torneiras. Uma solugdo a curto prazo pode ser
também através da redugdo da pressdo no sistema de distribuicdo de agua.

Durante a vistoria, sdo realizadas medigdes do caudal em algumas torneiras selecionadas em diferentes partes do estabelecimento. Por outro lado,
durante a avaliagdo da candidatura podem ser requisitadas fichas técnicas dos equipamentos.

IV.6

Urindis estdo equipados com sensores
automadticos ou outros sistemas de
poupangca de agua. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Se o estabelecimento tiver urindis, cada urinol deve estar equipado com detetores automaticos, um botdo de descarga com um maximo de 3 litros por
descarga ou ndo utilizar agua.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente qual o tipo de sistema de poupanga de agua utilizado por cada urinol.

Iv.7

Maquinas de lavar loiga, recentemente
adquiridas, consomem menos de
3,5L/ciclo. (O)

HH, PC, CC, R

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a documentagéo sobre
mdquinas adquiridas no ultimo ano)

Para reduzir a pegada ambiental através da poupanga de dgua, as maquinas de lavar loi¢a de tinel na cozinha adquiridas no Gltimo ano ndo utilizam
mais de 3,5 litros por ciclo.

Este critério é aplicavel apenas para maquinas instaladas em cozinhas industriais e ndo para equipamentos adquiridos para quartos ou apartamentos
que possam ter maquinas de lavar-louga.

Durante a avaliagao da candidatura, sdo pedidas fichas técnicas deste tipo de equipamentos, caso tenham sido adquiridos nos ultimos 12 meses.

Iv.8

Aguas residuais sdo tratadas de acordo
com a legislagdo nacional e local. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de inscrigdo, caso o
estabelecimento ndo esteja ligado a
uma rede de saneamento publica deve
apresentar o devido licenciamento para
tratamento de dguas residuais)

Para receber o galarddao Green Key, é obrigatdrio que todas as aguas residuais produzidas pelo estabelecimento sejam tratadas e libertadas conforme a
legislacdo e diretrizes nacionais e internacionais, independentemente de o estabelecimento estar ligado a uma rede publica de esgotos ou ser
responsavel pelas suas proprias aguas residuais.

Caso possivel, recomenda-se que, apds o tratamento, as aguas residuais tratadas sejam reutilizadas para outros fins adequados como, por exemplo, na
rega, desde que seja feito em seguranga, sem efeitos adversos para a populagdo local e para o ambiente.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser requisitada a licenga ou outra documentag¢do que demonstre a conformidade com este critério. O
estabelecimento disponibiliza uma declaragdo da autoridade competente confirmando que as dguas residuais sdo tratadas e libertadas sem efeitos
adversos para a populagdo local e para o ambiente.
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Maquinas de lavar loiga e roupa domésticas convencionais sdo menos eficientes em termos energéticos e de consumo de dgua do que equipamentos
profissionais (industriais) quando se trata de utilizagdo em grande escala.

Para reduzir a pegada ambiental e poupar custos, o uso de aparelhos domésticos convencionais é, em geral, evitado ou minimizado.

V.9
Novas maquinas de lavar loiga e roupa Este critério aplica-se aos equipamentos comprados nos ultimos 12 meses.
sdo equipamentos industriais. (O) Em alguns casos, pode considerar-se a utilizagdo de equipamentos convencionais a mais apropriada, por exemplo: num bar sem cozinha profissional;
no caso de ndo haver lavandaria interna e apenas ser necessario maquina para pequenos artigos (panos). Nestes casos, o estabelecimento justifica a
HH, PC, CC, R presenca deste tipo de equipamentos no ato da vistoria.
Este critério ndo é aplicavel a maquinas de lavar louga e roupa presentes nos quartos ou nos apartamentos dos hospedes.
Durante a avaliagdo da candidatura podem ser pedidas as fichas técnicas dos equipamentos que foram adquiridos nos ultimos dois anos.
V.10

Em cozinhas industriais esta instalado
um separador/caixa gorduras

alimentares. (0) Para evitar que gorduras e 6leos bloqueiem os esgotos, o estabelecimento dispde de separadores ou caixas de gordura na cozinha, e garante que estes

sdo esvaziados regularmente.
HH, PC, CC, R
Este critério é aplicavel apenas a estabelecimentos com cozinhas industriais.
(no ato de candidatura devem
apresentar as guias de
acompanhamento de residuos (GARs)
relativas ao separador de gorduras, a
folha de manutencgéo/servico ou
documento equiparado)

Durante a vistoria, é verificada a presenca de filtros de gordura que funcionam bem nos esgotos da cozinha.

Em paises com temperaturas elevadas, piscinas exteriores perdem agua desnecessariamente devido a evaporagdo. Neste sentido, quando a piscina ndo
esta a ser utilizada deve ter uma cobertura ou outro sistema instalado para evitar a evaporagdo (por exemplo uma camada de gel).
V.11

As piscinas exteriores possuem outros
sistemas no sentido de limitar a
evaporagdo. (G)

A cobertura deve ser utilizada fora do horario de funcionamento da piscina e/ou em periodos durante a qual esta esta encerrada.

O estabelecimento pode, ainda, instalar um sistema de reutilizagdo das aguas da piscina.

Devido as condi¢cGes meteoroldgicas, as piscinas exteriores em determinados locais e periodos do ano utilizam dgua aquecida. Neste caso, o uso de

HH, PC, AL, TER . , ; i Cr o -
uma cobertura ou outro sistema é altamente recomendado, pois contribui para a eficiéncia energética destes sistemas.

V.12 De forma a evitar e reduzir a utilizagdo de quimicos agressivos, o estabelecimento utiliza alternativas viaveis na manutengdo da sua piscina, como:
através de raios UV; tratamento eletrolitico de d4gua; através da filtragdo de plantas; etc.

Na manutengdo de todas as piscinas sGo
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utilizados produtos alternativos, sem

quimicos convencionais. (G) Qualquer procedimento de limpeza das dguas da piscina estd em conformidade com a legislagdo nacional sobre a matéria.

HH, PC, AL, TER

De forma a tornar mais eficiente o controlo sobre o consumo de dgua no estabelecimento, sdo instalados contadores de dgua adicionais/separados,
especialmente em areas onde ha um maior consumo de agua (nas cozinhas, no spa, nas piscinas, etc.).

Se o estabelecimento tiver muitos quartos ou salas de reunido, podem instalar-se contadores por ala/andar. Alguns estabelecimentos optam por ter
IV.13 contadores por quarto.

Areas com maior consumo de dgua tém
contadores dedicados. (G) A monitorizagdo mais detalhada e precisa sobre o uso da dgua permite preparar melhores estratégias para a redugdo do consumo de agua e também
facilita a descoberta de eventuais fugas.

HH, PC, AL, CC, R, TER
De forma a beneficiar do investimento da instalagdo de diferentes contadores de agua, os consumos sdo recolhidos e registados, idealmente, com mais
frequéncia do que uma vez por més. Pode ser considerada a instalagdo de “smart meters” para facilitar ainda mais a operagao.

Durante a vistoria, pode ser pedido para verificar as areas onde estdo os diferentes contadores dedicados.

Para promover a poupanca de agua e recursos, o fluxo de dgua em todas as torneiras do estabelecimento ndo ultrapassa os 5 litros por minuto. Em

v.14 alguns casos, o fluxo de agua pode ser ainda mais reduzido sem comprometer o conforto dos héspedes e colaboradores.
O fluxo de dgua das torneiras ndo

excede os 5L/min. (G) L . } . .
O critério aplica-se também a torneiras com sensores ou temporizadores.

HH, PC, AL, CC, R, TER . ) - , . ' . .
Durante a vistoria, sdo realizadas medi¢Ges no local em torneiras selecionadas aleatoriamente em diferentes partes do estabelecimento.

De forma a reduzir o consumo de agua o estabelecimento trata as suas dguas residuais e reutiliza-as adequadamente como, por exemplo fertilizante;

em dreas verdes ou em outros locais apropriados. A reutilizagdo das aguas residuais é realizada em seguranca, seguindo a legislagdo nacional e ndo tem
V.15 qualquer efeito adverso na comunidade local.
Aguas residuais sdo reutilizadas (apds

tratamento). (G)
Este critério inclui as dguas residuais derivadas da condensagao do sistema HVAC.

HH, PC, AL, CC, R, TER L . . 5 . L 3 . . L
Durante a avaliagao da candidatura pode ser pedida documentagdo sobre o sistema de reutilizagdao de dguas residuais demonstrando que a utilizagdo

de aguas residuais ndo afeta negativamente a comunidade local (por exemplo, através duma declaragdo por parte da autoridade local competente).

IV.16 O estabelecimento tem instalado um sistema de recolha de dguas pluviais e reutiliza a agua da chuva recolhida em locais adequados como por
Agua da chuva é recolhida e utilizada exemplo: em sanitdrios, para irrigagdo de dreas verdes, etc. A recolha de dgua da chuva é feita em seguranga, sem qualquer efeito adverso na
em autoclismos ou noutros fins comunidade local.

adequados. (G)

Durante a vistoria, as instalagGes de recolha das aguas pluviais sdo inspecionadas visualmente e o estabelecimento garante que o sistema segue todas
HH, PC, AL, CC, R, TER as diretrizes nacionais (por exemplo, através duma declaragdo da autoridade local competente).
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Iv.17

O estabelecimento realiza uma
avaliagdo de risco hidrico (Water Risk
Assessment) para determinar potenciais
riscos na drea envolvente relacionados
com a dgua (como secas, inundagdes ou
contaminagdo da dgua). (G)

H, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o relatdrio da avaliagdo de
risco hidrico)

De forma a garantir que a dgua é gerida de forma sustentavel como um recurso partilhado, o estabelecimento realiza uma avaliagdo de risco hidrico
(Water Risk Assessment) para determinar potenciais riscos na area envolvente relacionados com a dgua (como secas, inundagdes ou contaminagdo da
agua).

A avaliagdo do risco consiste na previsdo da ocorréncia de danos sobre os individuos ou ambiente, numa dada referéncia espacial e temporal, e
consequentemente na definicdo de medidas e estratégias para minimizagdo do risco de possiveis eventos adversos até um nivel considerado como
aceitdvel para a comunidade e para o ambiente, em particular os recursos hidricos. A avaliagdo do risco pode ser efetuada com recurso a diversas
metodologias quantitativas, qualitativas ou semi-quantitativas.

A avaliagdo do risco hidrico é realizada por uma entidade competente e adequada ou por uma empresa externa certificada.

Se a avaliagdo determinar potenciais riscos, as agdes recomendadas devem ser consideradas em colaboragdo com outras entidades relevantes. Para
mais informagdes, consulte o Filtro de Risco da Agua do WWF (em inglés).

Durante a avaliagdo de candidatura, o estabelecimento apresenta o seu estudo de risco hidrico.

V. LAVAGEM E LIMPEZA

V.1

Nos quartos existem informagdes sobre
a politica de mudanca de lengdis. (O)

HH, PC, AL, TER

De forma a evitar recursos desnecessarios, nos quartos, existem informagdes sobre o procedimento interno para a mudanga dos lengdis (de
preferéncia, perto da cama). A informagdo pode ser apresentada de diferentes formas, por exemplo, numa placa, num autocolante, no canal interno na
televisdo, no diretdrio, etc.

Os sinais informam, de forma simples e clara, sobre a politica do estabelecimento relativamente a troca dos lengdis (por exemplo, a cada trés noites) e
como um héspede deve proceder se desejar uma troca de lengdis menos, ou mais frequente, do que a definida.

Além da informacao colocada no quarto, durante o check-in, a equipa pode perguntar ao cliente sobre as preferéncias em relagdo a troca de lengdis.

V.2

Nos quartos existem informag&es sobre
a politica de mudanga de toalhas. (O)

HH, PC, AL, TER

De forma a evitar recursos desnecessarios, nos quartos, existe informagdo sobre o procedimento interno relativamente a mudanga de toalhas (de
preferéncia, colocada na casa-de-banho). A informacgdo pode ser apresentada de diferentes formas, por exemplo, num autocolante, no canal interno do
hotel, no diretdrio, etc.

Os sinais informam, de forma simples e clara, sobre a politica do estabelecimento em relagdo a troca de toalhas (por exemplo, a cada trés noites) e
como o cliente deve fazer caso deseje a troca de toalhas com menos ou mais frequéncia do que a definida.

Além da informagdo colocada no quarto, o cliente pode ser abordado durante o check-in sobre as suas preferéncias em relagdo a troca de toalhas.

Este critério ndo é aplicavel a estabelecimentos que ndo disponibilizam toalhas como parte do servigo.

V.3

O estabelecimento minimiza a utilizagdo de produtos de limpeza que contenham quimicos perigosos, garantindo que, pelo menos, 75% de todos os
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Produtos quimicos para limpeza didria
tém um selo ambiental aceite pelo
Green Key Internacional. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato da candidatura sdo

apresentados os produtos utilizados na
limpeza didria)

produtos utilizados diariamente tém um selo ambiental reconhecido internacionalmente ou a nivel nacional.

Para cumprimento do critério inclui-se todos os produtos de limpeza utilizados nos quartos, em salas de reunido, no restaurante, em areas comuns e
areas de equipa. Este critério ndo se aplica a produtos usados nas seguintes areas: Piscinas; Cozinha/Copa; Lavandaria.

Selos ambientais reconhecidos podem ser internacionais (por exemplo, EU EcoLabel, NordicSwan, Green Seal, Cradle2Cradle, etc.) ou outros
reconhecidos a nivel nacional.

Tendo em conta que apenas % dos produtos utilizados precisam de cumprir com este critério, o calculo pode ser realizado em relagdo ao
ndmero/volume de produtos comprados.

Caso ndo seja possivel adquirir o minimo exigido de produtos com selo ambiental, o estabelecimento pode considerar utilizar meios alternativos de
limpeza sem quimicos (ver critério V.9).

v.4

Produtos de desinfe¢do sdo usados
apenas quando estritamente necessario
e de acordo com as normas de higiene e
seguranga. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Produtos desinfetantes s6 podem ser utilizados nos casos em que insetos, fungos, bactérias ou virus apresentem um risco significativo para a saude, e
quando a desinfe¢do ndo puder ser substituida com sucesso por métodos alternativos.

Devido ao potencial impacto destes produtos no ambiente e na saude, a utilizagdo de produtos desinfetantes é reduzida ao maximo e apenas utilizada
guando absolutamente necessdario. Sempre que possivel, é substituida por substancias menos agressivas.

Todos os produtos de desinfegdo utilizados sdo aprovados pelas autoridades nacionais e s6 podem ser aplicados conforme especificado nas Fichas
Técnicas, sendo obrigatdrio seguir, rigorosamente, a concentragdo prescrita e o tempo de contato, conforme mencionado no documento.

Qualquer desinfegdo no local sé pode ser realizada por membros da equipa devidamente formados ou por entidades licenciadas para o efeito.

Torna-se imperativo que o estabelecimento garanta o uso correto das substdncias desinfetantes (ver critério VI.6).

Caso as autoridades nacionais estipulem normas de higiene mais restritas ou em contradigdo com este critério, o estabelecimento segue as normas
legais oficiais e recebe uma dispensa deste critério.

Este critério ndo se aplica a desinfegao das maos.

Durante a avaliagao da candidatura, pode ser pedido ao estabelecimento as fichas técnicas dos produtos de desinfe¢do usados pela equipa, juntamente
com o procedimento operacional definido.

V.5

Toalhas, lengos de papel e papel
higiénico sdo de material branqueado
sem cloro ou reconhecidos por um selo
ambiental. (O)

Certificag0es ambientais reconhecidas a nivel nacional ou internacional como o EUEcolLabel, NordicSwan, The Blue Angel, FSC ou PEFC garantem a
utilizacdo de menos recursos e uma produ¢do mais sustentavel. Neste sentido, o estabelecimento utiliza materiais de papel (lengos, toalhas, papel
higiénico) reconhecidos com, pelo menos, uma destas certificagdes.

Em alternativa, os produtos sdo branqueados sem cloro, garantindo o uso de menos quimicos durante a sua produgao.
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HH, PC, AL, CC, R, TER

Em visita técnica estes produtos sdo inspecionados visualmente para verificagdo do cumprimento do critério.

V.6

O estabelecimento utiliza detergentes
para a loiga com selo ambiental aceite
pelo Green Key Internacional (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O uso de detergentes para lavar louga é minimizado, utilizando a dosagem correta, e os produtos utilizados tém um selo ambiental reconhecido a nivel
internacional ou nacional, dado que estes produtos tém, tendencialmente, menos impacto ambiental comparativamente com produtos convencionais.

Selos disponiveis no mercado: EUEcoLabel, NordicSwan, Green Seal, Cradle2Cradle, etc.

Em visita técnica estes produtos sdo inspecionados visualmente para verificagdo do cumprimento do critério.

V.7

O estabelecimento utiliza detergentes
para a roupa com selo ambiental aceite
pelo Green Key Internacional. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O uso de detergentes para lavar a roupa é minimizado, utilizando a dosagem correta, e os produtos utilizados tém um selo ambiental reconhecido a
nivel internacional ou nacional, dado que estes produtos tém, tendencialmente, menos impacto ambiental comparativamente com produtos
convencionais.

Selos disponiveis no mercado: EUEcoLabel, NordicSwan, Green Seal, Cradle2Cradle, etc.

Em visita técnica estes produtos sdo inspecionados visualmente para verificagdo do cumprimento do critério.

V.8

Sdo utilizados detergentes concentrados
em sistemas de dosagem automdtica.

(G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

De forma a reduzir a pegada ambiental sdo utilizados produtos quimicos concentrados, diluidos no local. A utilizagdo de produtos concentrados reduz a
quantidade de residuos plasticos da embalagem e, consequentemente, diminui a frequéncia de transporte necessario para reposigdo de stock.

Adicionalmente, o estabelecimento possui um sistema automatico de dosagem (diluigdo) para garantir que a quantidade correta seja utilizada.

Os produtos de limpeza diarios devem, de preferéncia, vir em sistemas de circuito fechado que evitem o contacto direto com os produtos quimicos,
bem como potenciais derrames.

O sistema de dosagem automatica e os produtos concentrados usados sdo inspecionados visualmente na altura da vistoria.

V.9

Nas limpezas sdo utilizados panos de
fibra constituidos por fibras naturais
(como algoddo, em vez de tecidos
sintéticos). (G)

HH, PC AL, CC, R, TER

Para reduzir o consumo de papel, dgua e detergentes quimicos, sdo utilizados panos de fibra. Para cumprimento deste critério, os panos de fibras
utilizados sdo de fibras naturais (por exemplo, algoddo), em vez de tecidos sintéticos que com uso acabam por libertar micro-plasticos para a agua.

Durante a vistoria, é verificado visualmente se os panos de fibra natural sdo utilizados na limpeza.

V.10

Sdo utilizados métodos de desinfecdo e
limpeza livre de quimicos. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento utiliza métodos de limpeza e desinfegdo alternativos, sem o uso de quimicos. Os métodos de limpeza alternativos podem ser
realizados através de agua desmineralizada, tratamento de 4gua por eletrdlise, limpeza de dgua a alta pressao, etc.

Este critério refere-se a limpeza de superficies e desinfecdo de areas comuns, quartos e salas de reunido. As cozinhas e outras areas sensiveis sdo
isentas deste critério.
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Caso as autoridades nacionais estipulem normas de higiene mais restritas, ou em contradigdo com este critério, o estabelecimento segue as normas
nacionais e recebe uma dispensa deste critério.

Durante a vistoria, o estabelecimento apresenta procedimento operacional para a limpeza.

V.11

O estabelecimento evita o uso de sprays
com fragrdncia ou detergentes
perfumados no processo de lavagem e
limpeza dos quartos. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

De forma a evitar potenciais reagdes alérgicas e o uso excessivo de quimicos, o estabelecimento ndo usa sprays, ou detergentes com fragrancias, ou
qualquer tipo perfume durante o processo de lavagem e limpeza dos quartos do estabelecimento.

Este critério aplica-se tanto aos procedimentos de limpeza realizados por equipas internas ou por empresas contratadas.

Durante a avaliagdo da candidatura pode ser pedido ao estabelecimento uma declaragdo do fornecedor de produtos de limpeza afirmando que estes
nao tém fragrancias ou perfumes.

V.12

Os clientes tém a possibilidade de
recusar a limpeza dos quartos durante a
sua estadia. (G)

HH, AL, TER

O estabelecimento oferece a opgdo aos hdspedes de prescindirem da limpeza dos quartos durante a sua estadia.

A opcdo pode ser realizada logo apds o check-in ou através da colocagdo de sinais na porta ou no interior do quarto.

Como incentivo a participagdo nesta iniciativa, o estabelecimento pode estabelecer internamente um sistema de recompensa, por exemplo, na forma
de um voucher a utilizar em servigos extra ou como contribui¢do direta em outras iniciativas.

Caso as autoridades nacionais estipulem normas de higiene mais rigorosas ou em contradigdo com este critério, o estabelecimento segue as normas
nacionais oficiais.

VI. RESIDUOS

Vi.1

Os residuos sdo separados de acordo
com a legislagdo nacional. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

De forma a promover a reutilizagdo e a reciclagem, o estabelecimento separa os residuos de acordo com a legislagdo nacional e local, num minimo de
trés categorias, como por exemplo: papel e cartdo, vidro, plastico, residuos organicos, residuos verdes, dleos de cozinha, elétricos e eletrénicos, etc. O
lixo indiferenciado ou outros residuos ndo sdo considerados como uma categoria.

Adicionalmente, o estabelecimento deve desenvolver um plano de redugdo de residuos, por exemplo, através de acordos com fornecedores para
recolha e reutilizacdo das embalagens utilizados no fornecimento de produtos alimentares, bebidas e outros (ver critério VI.14).

Para cumprimento deste critério, o estabelecimento garante que os residuos separados sdo armazenados em seguran¢a, em conformidade com a
legislacdo nacional e local relevante e sdo devidamente encaminhados pela empresa responsdvel da recolha e tratamento dos residuos.

As instalagdes de triagem sdo de facil acesso para a equipa e ter instrugdes de separagdo clara e bem visiveis.

Se possivel, estabelecimentos com cozinhas profissionais devem separar os residuos no préprio local. Todos os colaboradores recebem formagao sobre
a gestdo de residuos.
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Se houver uma confirmagdo escrita por parte das autoridades locais garantindo que os residuos sdo separados apds a recolha, o estabelecimento ndo
precisa de separar os residuos no local.

Durante a avaliagdo da candidatura, pode ser pedida uma declaragdo, por parte da autarquia/empresa contratada, comprovando que o
estabelecimento cumpre a legislagdo nacional e local sobre a triagem de residuos.

V1.2

Os residuos separados na unidade sdo
corretamente encaminhados (para o
destino final mais adequado) pelas
entidades responsaveis pela recolha. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o Mapa Integrado de
Registo de Residuos (MIRR) mais
atualizado, ou algum tipo de declaragdo
por parte das autarquias, ou outras
entidades responsdveis pela[s]
recolha[s] dos respetivos residuos)

O estabelecimento garante que os residuos separados no local sdo tratados corretamente durante e apds a recolha. O tratamento de residuos inclui,
quando apropriado, a triagem/separagdo mais detalhada dos residuos, reciclagem e eliminago.

Para a recolha e tratamento dos residuos separados, o estabelecimento trabalha com entidades locais/nacionais de gestdo de residuos e/ou com uma
empresa privada.

O estabelecimento pode ter as suas préprias instalagdes para tratamento de alguns residuos (por exemplo, compostagem de residuos organicos e
verdes) e pode, ainda, ter equipamentos que permitam reduzir a dimensdo dos residuos separados antes da recolha, por exemplo, de um compressor
de cartdo ou compactador de embalagens.

O estabelecimento garante a manutencgdo da casa do lixo e assegura-se que o local cumpre com todas as normas de higiene e seguranca.

Durante a vistoria, o estabelecimento pode apresentar os contratos com as entidades publicas e/ou privadas para tratamento de residuos. Caso o
estabelecimento tenha instalages proprias, essas sdo inspecionadas e é apresentado o procedimento interno para tratamento dos residuos.

Vi.3

Instrugdes simples e claras sobre a
separagdo correta dos residuos estdo
disponiveis. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

A casa do lixo tem instrugdes/sinais que indicam de forma clara e precisa como separar corretamente os residuos. Recomenda-se a utilizagdo de icones
ou ilustragBes que simplifiquem a compreensdo dos diferentes tipos de contentores/caixotes.

Os colaboradores recebem formagao sobre a gestao dos residuos.

Vi.4

Novas bombas de calor, sistemas de
refrigeragdo e ar condicionado ndo
utilizam gases fluorados CFC ou HCFC.
(0)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Bombas de calor ou equipamentos frigorificos e de ar condicionado adquiridos nos ultimos 12 meses ndo contém CFCs (clorofluorcarbonetos) ou
compostos de HCFCs (hidroclorofluorcarbonos) - gases fluorados com efeito de estufa que contribuem diretamente para a deterioragdo da camada de
ozono.

Sistemas que utilizam HFCs (hidrofluorocarbonos) também sdo desaconselhados.

Em muitos paises, a legislagdo em vigor ndo permite produtos que contenham CFC/HCFC, pelo que ndo é possivel comprar equipamentos que
contenham estes compostos. Se a legislagdo nacional proibe a venda deste tipo de compostos o estabelecimento cumpre com a legislagdo sobre o
assunto.

VL5

N3o é utilizada louga descartavel (de

O estabelecimento ndo usa produtos descartaveis de uso Unico, tais como copos, pratos e talheres, palhinhas, colheres de café, etc.
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utilizagdo Unica como copos, pratos,
talheres, palhinhas, colheres de café,
entre outros). (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Se houver necessidade de adquirir utensilios descartaveis, é privilegiado o uso de material biodegradavel feitos de papel (sem revestimento plastico),
cartdo, madeira, amido de milho ou outro material a base de plantas que contenha componentes biodegradaveis.

Produtos descartaveis podem ser utilizados em casos excecionais ou por questdes de seguranga, por exemplo, em zonas de piscina, durante eventos
(quando necessario) ou servigos de take-away. Nestes casos, recomenda-se a utilizagdo de material biodegradavel, em papel (sem revestimento de
plastico), madeira, amido de milho ou outro tipo de material a base de plantas que contenha componentes biodegradaveis.

Durante a avaliagdo da candidatura pode ser pedida ao estabelecimento a politica interna relativa aos produtos descartaveis.

V1.6

Substancias quimicas, sélidas e liquidas,
sdo armazenadas e acondicionadas em

segurancga, em depositos separados, de
modo a evitar potenciais fugas. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Produtos quimicos perigosos (incluindo residuos), na forma sélida ou liquida, sdo armazenados e acondicionados em seguranga e com o devido cuidado
para evitar potenciais contaminagdes e derrames para o ambiente.

Os produtos quimicos perigosos sdo armazenados em conformidade com a legislagdo nacional/local relevante e de acordo com as recomendag&es
presentes nas fichas técnicas. Recomenda-se que os produtos sejam armazenados numa sala/armario trancado, separado de outros residuos.

Considera-se quimicos perigosos: pesticidas, tintas, baterias/pilhas, limpadas, aparelhos eletrénicos, material de limpeza, desinfetantes para
piscinas e outras substancias desinfetantes, etc.

Existe uma politica interna sobre a gestdo e uso seguro dos varios produtos quimicos de forma a evitar potenciais misturas ou derrames. O local de
armazenamento estd devidamente ventilado garantindo a segurancga e satude daqueles com acesso a sala.

Existe, ainda, um procedimento interno estabelecido para o caso de ocorrer algum acidente. Qualquer problema é devidamente registado com
indicagdo da data que foi solucionado.

O estabelecimento deve, ainda, reduzir a quantidade de produtos quimicos utilizados ou substituir (quando possivel) estes produtos por outros
métodos menos agressivos.

Durante a vistoria, hd uma inspegdo visual ao local de armazenamento e é verificado que os produtos estdao guardados em seguranga, numa sala
separada e ventilada.

VI.7

Residuos quimicos sdao encaminhados
em seguranca para uma entidade
licenciada. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Conforme o critério anterior (VI.6) os residuos quimicos, liquidos e sélidos, sdo armazenados em seguranga e separados de outros residuos. No entanto,
é importante o estabelecimento garantir que estes sdo transportados em seguranga para uma central de tratamento certificada e autorizada para
gestdo deste tipo de residuos.

Preferencialmente, sdo contratadas entidades publicas ou empresas privadas certificadas para lidar com o transporte de residuos perigosos, mas, caso
necessario, o estabelecimento pode se responsabilizar pelo transporte deste tipo de residuo, desde que em conformidade com a regulamentagao
nacional/local.

O estabelecimento pode, também, estabelecer protocolos com outros estabelecimentos na localidade para transporte conjunto de residuos perigosos.

Pégina | 20




V1.8

Cada casa de banho tem um recipiente
para residuos. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Cada casa de banho tem um caixote do lixo para os residuos de higiene pessoal, evitando que sejam depositados residuos no sistema de esgotos.

O estabelecimento, pode também disponibilizar algumas informacg&es/sinais na casa de banho ou no quarto indicando que residuos de higiene pessoal
e outros produtos similares ndo sejam descartados na sanita, causando entupimentos e poluindo o sistema de 4guas.

V1.9

No estabelecimento ndo sao servidos
mais do que cinco tipo de produtos
alimentares ou bebidas em unidoses
descartaveis (por exemplo, agucar,
sal/pimenta, manteiga, compotas, mel,
iogurte entre outros). (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

N3o sdo servidos mais do que cinco tipo de produtos alimentares/bebidas em unidoses descartaveis no restaurante, na cantina do staff, nos bares e
outros servigos de restauragdo do estabelecimento.

Para cumprimento deste critério, consideram-se os seguintes tipos de produtos: leite/natas, aglicar, manteiga, mel, geleia, iogurte, queijos,
sal/pimenta, etc.

Todos os produtos embalados individualmente podem ser substituidos por alternativas mais sustentaveis a menos que as normas de higiene e
seguranca nacionais exijam de outra forma. Em alternativa, o estabelecimento pode servir porgdes individuais em recipientes reutilizaveis, por
exemplo, em copos/pratos pequenos.

Para os tipos de produtos que sdo embalados individualmente, o estabelecimento garante a reciclagem das embalagens.

Apesar de ndo ser obrigatério, recomenda-se a conformidade deste critério no que se refere ao room-service.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente o nimero de itens alimentos/bebidas servidos em unidoses.

VI.10

O estabelecimento regista a quantidade
de residuos produzidos mensalmente.
(0/G)

HH, PC, CC (0)
AL, R, TER (G)

(no ato de candidatura sdo registados,
na plataforma, a quantidade de residuos
produzidos, mensalmente, nas
diferentes categorias de residuos: Papel,
Pldstico, Vidro, Biorresiduos/Orgdnicos,
Indiferenciados)

Monitorizar a quantidade de residuos produzidos no estabelecimento é uma ferramenta importante para que se possa definir um plano de reducdo de
residuos através da reciclagem e/ou reutilizagdo de residuos.

Desta forma, o estabelecimento regista mensalmente a quantidade de residuos, de preferéncia separados nas diversas categorias de residuos
recolhidos e produzidos no local. O estabelecimento pode realizar esta medigcdo internamente ou através do registo da empresa de recolha contratada.

No entanto, recomenda-se sempre a que o registo seja realizado internamente por membro da equipa, por peso ou, numa primeira fase, por nimero
de caixotes.

VI.11

Produtos de higiene diaria (champ,

O estabelecimento utiliza doseadores em alternativa as embalagens individuais para produtos de higiene pessoal, como sabonete, champ6é e gel de
duche.
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sabonete, gel de duche, entre outros)
sao disponibilizados em doseadores.
(0/G)

PC, CC, R (0)
HH, AL, TER (G)

Este critério aplica-se aos produtos de casas de banho nos quartos, nas dreas comuns e nos balnedrios. Os doseadores sdo limpos com regularidade e
de forma adequada aquando do seu reabastecimento.

Caso as autoridades nacionais estipulem normas de higiene em contradi¢cdo com este critério, o estabelecimento segue as normas nacionais oficiais e
recebe uma dispensa deste critério.

VI.12

Embalagens individuais de produtos de
higiene didria (champd, sabonete, gel de
duche, entre outros) sdo recicladas,
provenientes de materiais reciclados,
possuem selo ambiental ou sGo
biodegraddveis. (G)

HH, PC, AL, TER

O estabelecimento sé utiliza recipientes individuais de champ0, gel de duche, sabonete, etc., reciclaveis, de plastico reciclado, com um selo ambiental
(por exemplo, FSC no caso de papel) ou de material biodegradavel.

Qualquer produto que sobre de alguma estadia é, sempre que possivel, reaproveitado para areas da equipa, se possivel. Onde for permitido, amenities
deixadas por hdspedes podem ser recolhidas e usadas para doagdo.

Se a embalagem for reciclavel, o estabelecimento garante que esta é reciclada definindo um procedimento interno que garanta a sua separagao de
outros residuos.

Durante a avaliagdo da candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento uma declaragdo dos fornecedores de amenities para comprovativo do
cumprimento do critério.

VI.13

Amenities individuais (como sabonete,
champé, gel de banho, chinelos, graxa,
toucas de banho, escovas, limas, entre
outros) sdo disponibilizadas apenas a
pedido do cliente. (G)

HH, PC, AL, TER

O estabelecimento nao disponibiliza amenities de uso Unico como sabonete, champé, gel de banho, chinelos, graxa, toucas de banho, escovas, limas,
etc., nos quartos de hdspedes. Estes artigos estdo disponiveis mediante a solicitagdo na recegdo.

Durante a vistoria é verificado se algum destes produtos esta presente nos quartos de hdspedes.

Vi.14

Embalagens de mercadorias reutilizdveis
(como por exemplo, latas de pldstico,
caixas de esferovite, caixas de pldstico,
caixas de madeira das frutas, entre
outras) sdo devolvidas aos fornecedores.

(G)

HH, PC, CC, R

A quantidade de residuos produzidos no estabelecimento pode ser reduzida em colaboragao com diversos fornecedores, devolvendo embalagens que
possam ser reutilizadas (por exemplo, latas de plastico, caixas de esferovite, caixas de plastico, etc.).

Para o cumprimento deste critério, um minimo de cinco tipos de produtos é entregue em embalagens que possam ser devolvidas e reutilizadas. Se um
estabelecimento receber menos de cinco tipos de produtos no total e todos forem entregues em embalagens reutilizaveis, também cumpre com este
critério.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser pedido a apresentacdo de acordos estabelecidos com fornecedores sobre a recolha e reutilizagdo de
embalagens.

VI.15

O estabelecimento tem um plano de
redugdo e/ou reutilizagéo dos residuos.

(G)

No dmbito do critério VI.10, o estabelecimento define um plano para reduzir a pegada ambiental através da redugéo, reciclagem e/ou reutilizagdo dos
residuos. O objetivo é reduzir/eliminar certos tipos de residuos.

Para cumprimento deste critério deve ser realizada uma analise sobre a quantidade de residuos produzidos e definido um plano de gestao de residuos
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HH, PC, AL, CC, R, TER

tendo em conta o que foi identificado na analise feita. Recomenda-se a organizar formagdes para gestdo de residuos no estabelecimento com
empresas externas.

Vi.16

Os clientes tém a possibilidade separar
os residuos que produzem. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

De forma a sensibilizar os héspedes e os colaboradores sobre a separagdo e reciclagem de residuos, os hdspedes tém a possibilidade de separar os seus
residuos para que estes possam ser reciclados. Os residuos separados pelos clientes sdo recolhidos pela equipa e encaminhados corretamente para a
casa do lixo.

Caixotes de lixo separados por categoria podem estar nos quartos ou em areas comuns (corredor, lobby, restaurante, salas de reunido, parque de
estacionamento, etc.). Caixotes de lixo separados podem estar também nas areas do staff, por exemplo na cantina do pessoal, nos balnearios, etc.

Os caixotes podem ser contentores separados para diferentes tipos de residuos, ou um caixote com recipientes separados. Para uma sensibilizagdo
eficaz, torna-se importante que existam instrugdes claras (de preferéncia icones ou ilustragdes) para a separagdo correta dos residuos.

Alternativamente, pode ser definido um sistema de separacdo de residuos para o hdspede que o incentiva a colocar cada tipo de residuo num
determinado local (por exemplo, colocar o papel e jornal em cima da mesa, garrafas e latas junto ao caixote e outros residuos no caixote de lixo).

O estabelecimento comunica aos clientes esta iniciativa como parte da sua politica ambiental.

Vi.17

Champés, sabonetes e gel de duche
disponibilizados pelo estabelecimento
tém selo ambiental aceite pelo Green
Key Internacional. (G)

HH, PC AL, CC, R, TER

Para cumprimento deste critério, pelo menos 75% de todos os produtos de higiene pessoal (champd, sabonete, gel de banho, etc.) utilizados no
estabelecimento tém um selo ambiental reconhecido a nivel nacional ou internacional, garantindo a utilizagdo de menos quimicos.

Adicionalmente, recomenda-se que estes tipos de produtos sejam fornecidos por empresas que ndo realizam testes em animais.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser pedido a apresentagdo do comprovativo do fornecedor em como o estabelecimento cumpre com este
critério.

VI.18

Pelo menos 5 produtos adquiridos (por
exemplo, produtos de limpeza, produtos
de higiene pessoal, embalagem de
produtos alimentares, entre outros) ndo
sdo embalados em pldstico ou, sendo
embalados em pldstico, contém, pelo
menos, 50% de material reciclado
incorporado. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento compra produtos que ndo sdao embalados em plastico e, se o produto for embalado em plastico, este contém, pelo menos, 50% do
plastico reciclado. Apds a sua utilizagdo, a embalagem é novamente reciclada.

Para cumprimento deste critério, pelo menos, cinco produtos (por exemplo, produtos de limpeza, produtos de higiene pessoal, embalagem de
produtos alimentares, etc.) ndo sdo embalados em plastico ou sdo embalados em material com, pelo menos, 50% de plastico reciclado.

Durante a avaliagao de candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento documentagdo que comprove a compra de, pelo menos, cinco produtos
que ndo sejam embalados em plastico.

VI.19

O estabelecimento ou a entidade de
recolha dos residuos
orgdnicos/biorresiduos garante que

Para reutilizar os residuos organicos (residuos provenientes da cozinha e/ou residuos de jardim), o estabelecimento promove a separagdo dos seus
residuos organicos, garantindo que estes serdo utilizados para compostagem ou para outros fins, como produgdo de biogas ou de alimentos para
animais.
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estes sdo utilizados para compostagem A compostagem pode ser realizada no estabelecimento, ou fora deste, desde que seja garantido o correto encaminhamento dos residuos organicos.

ou para outros fins adequados. (G) Caso seja feita compostagem no estabelecimento, esta é feita em seguranca e de acordo com as normas estabelecidas nacionalmente.

Durante a vistoria, o estabelecimento mostra o local da compostagem. Caso seja realizada por uma empresa externa, o estabelecimento fornece
HH, PC, AL, CC, R, TER documentagdo que comprove essa contratagao.

VIl. ENERGIA

VIl.1

Os consumos totais de energia sao

registados, pelo menos, uma vez por . . . N . , . .
més. () O estabelecimento regista o seu consumo total de energia pelo menos uma vez por més. Se disponivel, sdo indicadas as fontes do consumo de energia.

Por outro lado, recomenda-se um registo com mais regularidade uma vez que contribui para recolha de informagdo mais detalhada.

HH, PC, AL, CC, R, TER . . . o N . -
Os dados recolhidos devem ser analisados e utilizados como indicadores para a redugdo do consumo de energia e caso se verifique um consumo

energético muito superior ao da média, o estabelecimento tem implementado um procedimento interno para identificar e resolver rapidamente
(no ato de candidatura devem ser qualquer problema detetado.

registados, na plataforma, os consumos
energéticos mensais e apresentada uma
fatura de energia)

De forma a reduzir os consumos energéticos, o estabelecimento tem um sistema de controlo para aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (AVAC).
Pode ser um sistema centralizado e automatico (através de Gestdo Técnica Centralizada) ou um sistema de ajuste manual conforme o procedimento
Vil.2 interno e operacional realizado pela equipa. O sistema de controlo é adaptado de acordo com as estagGes do ano. Adicionalmente, existe um

. . procedimento de equipa para deixar o quarto/sala considerando a climatizagdo dos quartos através da abertura ou fecho de cortinas.
Estdo implementados sistemas de

controlo para aquecimento, ventilagdo e

ar condicionado. (0) O sistema de controlo considera as mudancas de esta¢iio e de acordo com a ocupagdo dos espagos (quartos de hdspedes, instalagdes para

conferéncias, areas de restauragdo, outras areas publicas, etc.).
HH, PC, AL, CC, R, TER
Durante a avaliagdo da candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento dados sobre o sistema de gestdo e/ou o procedimento interno
implementado para controlo dos equipamentos AVAC.
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Vii.3

Lampadas utilizadas sdo de elevado
rendimento energético. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Uma parte significativa do consumo energético de um edificio esta diretamente relacionado com a iluminagdo. Desta forma, o estabelecimento garante
que, pelo menos, % de todas as suas lampadas sao eficientes conforme o sistema de rotulagem da UE ou da classificagdo EnergyStar.

Este critério, aplica-se a todas as areas do hotel (quartos, areas comuns, exteriores e de staff).

Considera-se que, para cumprimento deste critério, um minimo de 50% de todas as lampadas devem ser LED, mas podem ser usadas outras lampadas
energeticamente eficientes (fluorescentes compactas, CFL). Caso o estabelecimento tenha adquirido recentemente outro tipo de lampadas que nado
LED pode obter uma dispensa deste critério desde que se comprometa a substituir por LEDs aquando das outras estejam em final de vida.

Por norma, este tipo de lampadas, ndo s6 consomem menos energia, como também tém uma vida util mais prolongada, o que contribui para a redugdo
de custos a longo prazo, compensando o investimento inicial necessario para implementar o critério.

Durante a avaliagdo, o estabelecimento pode apresentar comprovativos das ldmpadas adquiridas. Na vistoria, sdo verificadas visualmente as lampadas
em alguns locais estratégicos selecionados.

Vil.4

Filtros de gordura dos exaustores sdo
limpos regularmente. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a folha de registos ou
relatério da ultima limpeza levada a
cabo aos filtros dos exaustores)

Para reduzir o consumo energético e aumentar a eficiéncia dos equipamentos, é necessario que os filtros dos exaustores sejam limpos com alguma
regularidade. Para cumprimento do critério, os filtros de gordura dos exaustores sdo limpos, pelo menos, uma vez por ano, sendo o ideal uma limpeza
com mais frequéncia do que a exigida.

Durante a avaliagdo da candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento o procedimento operacional para a limpeza dos filtros de gordura dos
exaustores de cozinha, incluindo informacgGes sobre a ultima data em que esses foram limpos.

VIL5

Sistemas de ventilagdo, de aquecimento
e ar condicionado (AVAC) sdo
inspecionados, pelo menos, uma vez por
ano. (0)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a folha de registo ou
relatdrio da ultima inspegdo realizada
ao sistema AVAC)

O sistema de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (AVAC) é inspecionado, pelo menos, uma vez por ano de forma a garantir a sua eficiéncia. Esta
verificagdo deve ser realizada por uma empresa contratada e certificada, mas pode também ser realizada internamente, pelo chefe de manutencao do
estabelecimento com alguma frequéncia. Os filtros do sistema de AVAC também sdo inspecionados.

Nesta altura, se for identificada qualquer necessidade de manutencgéo (limpeza ou reparagdo), esta deve ser feita imediatamente ou, caso ndo seja
possivel, qualquer reparagdo é assegurada dentro de 2 meses desde a data da inspegdo.

Durante a avaliagdo, pode ser pedido ao estabelecimento o procedimento interno para a verificagdo do sistema AVAC. Sdo também fornecidas
informagdes sobre a data em que se realizou a Ultima inspeg¢do e o resultado da mesma (incluindo dados sobre eventuais reparagdes efetuadas).
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Vil.6

Borrachas dos frigorificos, arcas, fornos
e placas de aquecimento estdo em bom
estado, garantindo um bom isolamento
térmico. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O consumo energético de frigorificos, arcas frigorificas (ou de congelagdo), placas de aquecimento e fornos aumenta se os equipamentos ndo
possuirem materiais isoladores intactos e eficazes. Assim, as portas destes equipamentos tém borrachas em bom estado e que ndo apresentam
qualquer tipo de dano, de forma a evitar gastos de energia desnecessarios.

Estes materiais desgastam-se com o tempo e uso, tornando-se necessario inspecionar as borrachas / materiais isoladores, pelo menos, uma vez por
ano, mas de preferéncia com maior frequéncia. Se, durante a inspegdo, verificar-se que as borrachas das portas ja ndo estdo intactas, o
estabelecimento substitui os materiais logo que possivel.

Durante a inspegdo visual sdo verificadas as borrachas/materiais isoladores de alguns equipamentos de refrigeragdo.

VIL.7

Caso os equipamentos de congelagdo
nas cozinhas nao tenham fungao de
descongelamento automatico, estes
equipamentos sdo descongelados
regularmente (de forma a evitar a
formagdo de gelo em excesso). (O)

HH, PC, CC,R

Os equipamentos de congelagdo na cozinha sdo descongelados regularmente para que ndo formem excesso de gelo, fendmeno que afeta o
funcionamento adequado destes equipamentos.

Recomenda-se que arcas congeladoras sejam descongeladas pelo menos uma vez por ano, mas de preferéncia com maior frequéncia. Se o
equipamento tiver uma fungdo de auto-descongelamento automatico, cumpre automaticamente com este critério.

Durante a avaliagao, pode ser pedido a apresentagao do procedimento interno para descongelar os congeladores pelo menos uma vez por ano.
Durante a vistoria no local é verificado visualmente a quantidade de gelo nos dispositivos de congelagdo.

VI8

Novos minibares consomem menos do
que 1 kWh/dia. (O)

HH

(no ato de candidatura devem ser
apresentada as fichas técnicas dos
minibares adquiridos no ultimo ano)

Caso o estabelecimento tenha minibares nos quartos de hdspedes e estes tenham sido adquiridos nos uUltimos 12 meses, o consumo maximo de
energia por equipamento é 1 kWh/dia. Por norma, esta especificidade pode ser consultada nas fichas técnicas dos minibares.

O estabelecimento evita ter minibares nos quartos de hdspedes.

Este critério ndo se aplica aos quartos de héspedes ou apartamentos com frigorificos de tamanho convencional e doméstico. No entanto, recomenda-
se que estes frigorificos sejam equipamentos com uma classificagdo energética positiva.

Durante a avaliagdo, pode ser pedido ao estabelecimento as fichas técnicas relativas ao consumo de energia das minibares adquiridos no ultimo ano.

ViL.9

Existe um procedimento operacional
sobre o que fazer com os equipamentos
elétricos em salas/quartos vazios. (O)

HH, PC, CC

O estabelecimento estabelece um procedimento operacional relativamente aos quartos / salas vazias, tendo em consideragdo o seguinte:

a) redugdo do consumo energético de salas ou quartos vazios por 1 ou 2 noites;

b) redugdo do consumo energético de salas ou quartos vazios durante periodos de baixa ocupagao.
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Tendo em consideragdo estes dois pressupostos, o estabelecimento define um plano para minimizar a energia no caso da ndo utilizagdo de
quartos/salas por curtos periodos, por exemplo, desligando os equipamentos em vez de os manter em stand-by, através da instalagdo de um sistema
de cartdo-chave.

Para periodos de ocupagdo inferior a 75%, o estabelecimento define um procedimento adicional para poupanga de energia, por exemplo, desligando
todos os dispositivos elétricos nas salas de estar e de reuniGes. Este plano também pode incluir o encerramento duma determinada parte do
estabelecimento (por exemplo, um andar ou ala inteira) durante periodos de baixa ocupagao.

Durante a avaliagao da candidatura, pode ser pedido ao estabelecimento a apresentagao do procedimento interno relativo a salas de reunides ou
quartos vazios por curtos e longos periodos.

VII.10

O estabelecimento definiu uma
temperatura padrdo para arrefecimento
e aquecimento dos quartos. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para controlo eficaz do consumo de energia, o estabelecimento definido uma temperatura base para arrefecimento e aquecimento dos quartos de
héspedes e nas salas de reunido.

® Se atemperatura externa for superior a 22°C, a temperatura padrdo de arrefecimento deve ser ajustada para no minimo 22°C.
® Se atemperatura externa for inferior a 22°C a temperatura de aquecimento definida deve ser ajustada para no maximo 22°C.

A temperatura padrdo pode ser definida automaticamente a partir de um sistema central ou manualmente, pela equipa, em cada quarto/sala aquando
da preparagdo do quarto.

Aconselha-se que os clientes sé possam alterar a temperatura a pedido na receg¢do. Caso o cliente tenha a possibilidade de alterar, manualmente, a
temperatura dos equipamentos recomenda-se que este sé o possa fazer dentro de certos limites definidos a priori.

Note-se que a temperatura de conforto recomendada por entidades nacionais e internacionais esta entre os 182C e os 22°C.

VIL.11

Nos quartos, novos equipamentos e
aparelhos elétricos e eletrénicos sdo
eficientes. (O)

HH, PC, AL, TER

(no ato de candidatura devem ser
apresentados as fichas técnica dos
equipamentos adquiridos no ultimo ano)

Para diminuir o consumo de energia, o estabelecimento garante que os aparelhos eletrénicos nos quartos, adquiridos nos ultimos 12 meses, sdo
energeticamente eficientes. Este critério é aplicavel a todos os aparelhos para os quais existe um rétulo energético.

Para cumprimento do critério os equipamentos apresentam uma classificagdo de eficiéncia energética elevada (por exemplo, categoria A ou B do
sistema de classificagdo energética da UE ou o selo EnergyStar).

Entenda-se por aparelhos eletrénicos e elétricos nos quartos: Televisdo; Reldgio Digital; Telefones; Cafeteira; Secadores; Cofres; etc.

Durante a avaliagdo da candidatura, o estabelecimento apresenta as especificacGes mostrando que os dispositivos eletrénicos recentemente
adquiridos usados nos quartos de hdspedes sdo eficientes em termos energéticos.

VII.12

A iluminacdo exterior é minimizada e/ou
é controlada através de algum tipo de
sensores automaticos. (O)

O estabelecimento tem um sistema instalado de minimizagao da luz artificial no exterior.

O sistema de iluminagdo exterior é desligado durante o dia/luz natural e tem temporizadores. As luzes no exterior podem, ainda, ser desligadas
automaticamente durante alguns periodos da noite (de pouco movimento) sendo controlada por sensores de movimento. O controlo pode ser feito
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HH, PC, AL, CC, R, TER

manualmente, desde que haja um procedimento interno, conhecido pela equipa.

Para minimizar a iluminagdo utilizada no exterior, podem também ser definidos diferentes tipos de luz em dreas externas com diferentes finalidades.

O estabelecimento cumpre as normas de seguranga locais/nacionais relativas a iluminagdo no exterior.

Durante a vistoria verifica-se a presenga de sensores e temporizadores.

Vil.13

Pelo menos metade de toda a
eletricidade consumida pelo
estabelecimento € proveniente de fontes
renovadveis. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a declaragdo da empresa
fornecedora de energia a atestar esta
mesma informagdo, ou uma fatura com
a discriminagdo das fontes utilizadas
para o consumo energético)

Pelo menos metade de toda a eletricidade consumida no estabelecimento é proveniente de fontes renovaveis (solar, edlica, biomassa, biogas de
residuos organicos, hidroelétrica ou geotérmica, etc.). Para efeitos deste critério, a energia nuclear ndo é considerada como fonte renovavel devido aos
problemas relativos aos residuos nucleares.

A eletricidade renovavel consumida pode ser produzida no local do estabelecimento ou fornecida por outra entidade, preferencialmente por um
fornecedor de energia produzida local/nacionalmente.

Idealmente o consumo de eletricidade de fontes renovaveis é a 100%, mas para cumprir com este critério especifico, apenas é necessario o
estabelecimento consumir 50% da eletricidade de origem renovavel.

Se disponivel, o estabelecimento compra eletricidade com selo ambiental assegurando que eletricidade consumida ndo sé é renovavel, como também
cumpre critérios adicionais de sustentabilidade (por exemplo, na prote¢do de biodiversidade, financiando projetos de distribuicdo equitativa de
eletricidade, etc.).

Consideram-se de seguida alguns selos ambientais de energia que correspondem a este critério: EKOenergy, Green-e, Bra Miljoval, etc.

Durante a avaliagdo da candidatura, o estabelecimento apresenta documentagdo comprovativa do cumprimento deste critério.

Vil.14

Toda a eletricidade consumida no
estabelecimento é proveniente de fontes
renovaveis. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a declaragdo da empresa
fornecedora de energia a atestar esta
mesma informagdo, ou uma fatura com
a discriminagdo das fontes utilizadas

Para cumprir este critério, a totalidade (100%) do consumo de eletricidade no estabelecimento é proveniente de fontes renovaveis (painéis solar,
energia edlica, biomassa, biogas de residuos organicos, hidroelétrica ou geotérmica, etc.). Para efeitos deste critério, a energia nuclear ndo é
considerada como fonte renovavel devido aos problemas relativos aos residuos nucleares. A eletricidade renovavel consumida pode ser produzida no
local ou fornecida por outra entidade, preferencialmente por um fornecedor de energia produzida local/nacionalmente.

Se disponivel, o estabelecimento compra eletricidade com selo ambiental assegurando que eletricidade consumida ndo sé é renovavel, como também
cumpre critérios adicionais de sustentabilidade (por exemplo, na prote¢do de biodiversidade, financiando projetos de distribuicdo equitativa de
eletricidade, etc.).

Consideram-se de seguida alguns selos ambientais de energia que correspondem a este critério: EKOenergy, Green-e, Bra Miljoval, etc.
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para o consumo energético)

Vil.15

O estabelecimento ndo utiliza formas de
aquecimento e arrefecimento que
utilizem combustiveis fosseis (petrdleo,
gds ou carvdo). (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

De forma a reduzir as emissdes de carbono, o estabelecimento nado utiliza energia proveniente de combustiveis fosseis (petréleo, gs ou carvdo) para
aquecimento ou arrefecimento. Este critério também é aplicavel ao aquecimento de dguas e na confegdo de alimentos (fogdes).

Métodos alternativos para aquecimento podem ser implementados através da utilizacdo de bombas de calor alimentadas por energia renovavel,
ligagdo a sistemas de rede de aquecimento ou arrefecimento urbano derivados de fontes renovaveis, utilizagdo de caldeiras alimentadas por energia
solar, edlica ou geotérmica, fogbes a lenha eficientes do ponto de vista energético, entre outros.

Vil.16

Os quartos ndo possuem minibares. (G)

Os minibares nos quartos de hospedes contribuem para um consumo maior de energia pelo que se recomenda aos estabelecimentos ndo terem servigo
de minibar, oferecendo, em alternativa, snacks e bebidas em maquinas de venda automatica centralizadas, na Rece¢do, nos andares ou no
restaurante/café.

Para cumprir com este critério, pelo menos % de todos os quartos ndo tém minibar.

HH . - . . - . ~ L
Considerando as regras para classificagdo dos estabelecimentos conforme o Turismo de Portugal, este critério considera-se “N&do Aplicavel” para
estabelecimentos com uma classificagdo superior a 4 estrelas.
Durante a vistoria, é verificado se nos quartos existe algum mini frigorifico
As janelas podem contribuir para um consumo desnecessario de energia conforme o contexto no qual um edificio esta inserido. Desta forma,
estabelecimentos localizados em zonas mais frias devem garantir um alto grau de isolamento térmico (por exemplo, através de vidros duplos ou triplos)
enquanto os estabelecimentos em areas de clima mais quente, para além de um bom isolamento térmico, devem ter implementadas outras formas de
Vil.17 eficiéncia energética como por exemplo: material refletor, persianas ou outros tipos de sombra, etc.

As janelas do estabelecimento estdo
equipadas com vidros duplos ou triplos.

(G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento pode ainda implementar restricées de abertura das janelas por parte dos clientes.

Para cumprir este critério, pelo menos % de todas as janelas do estabelecimento tém o isolamento térmico adequado ou outras iniciativas de eficiéncia
energética.

Durante a vistoria é confirmado visualmente o tipo de janelas e caixilharias instaladas nos quartos e outras areas do estabelecimento.

Vil.18

Novos equipamentos elétricos da
unidade sdo eficientes em termos
energéticos. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem ser

O estabelecimento assegura que todos os aparelhos elétricos adquiridos nos ultimos 12 meses tém um selo ambiental ou sejam eficientes em termos
energéticos. Para este critério consideram-se os seguintes equipamentos:

e Na cozinha: fornos, caldeiras, exaustores, frigorificos, congeladores, maquinas de lavar louga, torradeiras, geradores, etc.
® Nos escritdrios e na rece¢do: computadores, impressoras, fotocopiadoras, etc.

o Na lavandaria: maquinas de lavar e secar roupa, etc.

o No Ginasio: equipamentos de fitness, etc.

® Housekeeping: aspiradores, etc.
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apresentadas as fichas técnica dos
equipamentos adquiridos no ultimo ano)

e Nas areas comuns: elevadores; computadores; etc.

Os equipamentos adquiridos para os quartos ndo constam neste critério uma vez que sdo abordados no critério obrigatério VII.11.

Para garantir a eficiéncia energética dos dispositivos, estes devem possuir um selo ambiental reconhecido a nivel internacional ou nacional (por
exemplo, EnergyStar) ou uma classificagdo de eficiéncia energética elevada, por exemplo, categoria A e B no sistema de classificagdo energética da UE.

Vil.19

Uma auditoria energética é realizada a
cada 5 anos. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o relatério da auditoria
energética realizada)

Com o objetivo de analisar e identificar areas de potencial intervengdo para diminuir os consumos energéticos, o estabelecimento contrata, a cada 5
anos, uma auditoria energética a uma empresa certificada para o efeito.

A auditoria energética tem como objetivo reduzir o consumo de energia e, ao mesmo tempo, aumentar a percentagem de fontes renovaveis utilizadas.
A auditoria é realizada por um consultor profissional privado ou por uma entidade nacional reconhecida.

O relatério com classificagdo energética do estabelecimento identifica as areas de maior consumo e inclui recomendagdes préticas para a sua redugdo
com indicagdo do investimento inicial necessario e o retorno previsto das intervengdes recomendadas.

Vil.20

O estabelecimento tem uma certificagdo
de classificagdo ambiental do seu
edificio. (G)

HH, PC, CC

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o certificado da
classificagdo ambiental do edificio)

O estabelecimento possui uma certificagdo reconhecida internacionalmente para classificagcdo de sustentabilidade de edificios, como por exemplo, a
certificagdo LEED ou BREEAM, ou outros sistemas de classificacdo semelhantes, etc.

Vil.21

O estabelecimento dispbe de um sistema
automadtico que desliga a iluminagdo e
os aparelhos elétricos quando os clientes
saem do quarto. (G)

HH, CC

O estabelecimento tem um sistema que garante que as luzes e os aparelhos elétricos sejam desligados quando os hdspedes deixam os quartos ou salas
de reunido.

O sistema mais comum para implementacdo refere-se ao “cartdo-chave", sendo a eletricidade é desligada imediatamente ou dentro de 1-2 minutos
apos o cartdo ter sido retirado do interruptor geral. Neste tipo de sistema, é recomendado que ndo sejam fornecidos mais do que um cartao-chave por
héspede de forma a desincentivar o cliente a deixar o cartdo extra no interruptor apds sair do quarto.

No entanto, existem outros tipos de sistemas automaticos validos para cumprimento do critério: através de sensores de ocupacdo, ou detetores de
movimento que reconhecem quando os hdspedes entram ou sairem do quarto.

Para cumprimento deste critério ndo se considera quartos com um interruptor geral manual.
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Durante a vistoria é verificada a presenga de um sistema automético/cartdo-chave.

Vil.22

Existem, em dreas estratégicas, sensores
de movimento ou temporizadores para
reduzir a iluminagdo em alturas de
menor movimento. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento tem instalados sensores de movimento ou temporizadores em areas comuns e areas de staff permitindo que as luzes sejam
desligadas em alturas de menos movimento. Alternativamente, a iluminagdo em areas comuns pode ser minimizada nessas alturas.

Para cumprir com este critério, pelo menos, 3 areas (zonas comuns ou areas do staff) tém sensores de movimento ou é reduzida quando as pessoas
ndo estdo presentes.

Durante a vistoria é verificado visualmente a presenga de detetores ou temporizadores.

Vil.23

Areas de maior consumo energético tém
instalados contadores dedicados. (G)

HH, PC, CC, R

De forma a monitorizar com mais pormenor os consumos de energia sdo instalados contadores adicionais de eletricidade e gas, especialmente em
areas com consumos mais elevados (por exemplo, cozinhas, piscinas aquecidas, ginasio e spa, etc.). Nos casos em que o estabelecimento tenha muitos
quartos, podem ser instalados contadores de eletricidade e de gas por andar, ou mesmo, por quarto.

Informagdes mais detalhadas sobre os padrdes de consumo de energia permitem definir uma melhor estratégia para a redugdo do consumo de
energia.

Recomenda-se a que os diferentes dados de cada contador sejam registados com uma frequéncia mensal. Para tornar mais eficiente a operagdo, o
estabelecimento pode considerar a instalagdo de smart meters.

Vil.24

O sistema de ar condicionado e
ventilagdo é desligado automaticamente
quando as janelas séo abertas. (G)

HH, PC, CC, R

De forma a evitar perdas desnecessarias de energia, os sistemas de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (AVAC) desligam-se automaticamente
quando as janelas e portas sdo abertas.

Para cumprir este critério, este sistema automatico esta presente em, pelo menos, % dos quartos e salas de reunido do estabelecimento.

Durante a vistoria, verifica-se a presenga de um sensor automadtico para desligar o ar condicionado nos quartos ou salas de reunido.

Vil.25

Estd instalado um sistema de
recuperagdo de calor nos sistemas de
refrigeragdo, ventiladores, piscinas ou
outros. (G)

HH, PC, CC, R

As maquinas e equipamentos que consomem muita energia, por norma, produzem calor em excesso. Para reduzir o impacto ambiental destes
equipamentos e para reduzir o consumo de energia no estabelecimento, existem sistemas de recuperagdo de calor para grandes
maquinas/equipamentos, por exemplo, no sistema de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (HVAC), em sistemas de refrigeragdo, piscinas ou em
sistema de tratamento de aguas residuais. A energia recuperada é entdo utilizada noutras areas, tais como para aquecimento de outras areas
adequadas.

Durante a auditoria, o estabelecimento apresenta documentagdo (por exemplo, especificagcdes técnicas) mostrando a presenga do sistema de
recuperagdo de calor dentro das suas instalagdes.

Vil.26

Existe um posto de carregamento para
veiculos elétricos. (G)

O estabelecimento oferece aos clientes a possibilidade de carregar veiculos elétricos, incentivando a sua utilizagao destes carros.

Os postos de carregamento podem ser utilizados por vdrias marcas de automoveis, estao inseridos na propriedade ou a uma distancia curta do
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estabelecimento (no maximo a 200m).

Caso o posto para carregamento seja gerido por uma empresa externa, o estabelecimento garante que o servigo pode ser utilizado pelos seus
hospedes. A possibilidade de carregar carros elétricos é disponibilizada aos hdspedes e a equipa (ver critério XII1.8).

Vil.27

Os exaustores da cozinha estéo
equipados com um sistema de controlo
automdtico de extragdo. (G)

HH, PC, AL, R, TER

De forma a evitar a utilizagdo dos exaustores de cozinha durante todas as horas de trabalho, estes estdo equipados com controlo automatico de sensor
garantindo o seu uso apenas quando necessario. Desta forma o sistema de exaustdo ligase automaticamente quando estdo a ser utilizadas as placas
e/ou através de sensores de vapor.

Durante a vistoria, confirma-se visualmente que os exaustores de cozinha estdo equipados com controlos automaticos.

Vil.28

Nas dreas exteriores, o estabelecimento
utiliza sistemas de aquecimento e
arrefecimento sustentdveis. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Equipamentos de arrefecimento e aquecimento em areas exteriores devem utilizar eletricidade (em vez de gas) como fonte de energia, sendo os
aquecedores elétricos por infravermelhos preferiveis aos aquecedores com refletor, pois emitem calor direcionado aquecendo as pessoas sem gastar
energia desnecessariamente para aquecer o ar.

Para cumprimento deste critério sdo aceites também aparelhos que utilizam madeira como fonte de calor.

O estabelecimento deve considerar a localizagdo dos aquecedores/arrefecedores relativamente ao espaco em que estdo inseridos (posicionamento das
cadeiras, abrigo do vento, localizagdo do sol, etc.). Deve ser controlado o tempo que os aparelhos estdo em uso, através de um temporizador ou de
sensores automaticos para ativagao.

O estabelecimento pode oferecer cobertores para substituir ou complementar o sistema de aquecimento.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente o tipo de aquecimento que o estabelecimento utiliza nas areas exteriores.

Vil.29

Caso o estabelecimento néo esteja
ligado a rede, os geradores de energia
existentes sdo eficientes em termos
energéticos. (G)

HH, PC, AL, R, TER

O estabelecimento que ndo estd ligado a uma rede publica de eletricidade e que necessita de gerar a sua prépria energia garante que os geradores
utilizados sdo eficientes em termos energéticos, adquirindo equipamentos com um certificado EnergyStar ou com uma classificagao elevada conforme
o sistema de medi¢do da UE. Adicionalmente os geradores utilizados podem ser alimentados por energia renovavel ou hibridos.

Durante a avaliagdo da candidatura pode ser pedido ao estabelecimento a apresentagdo das fichas técnicas dos geradores utilizados no local.

VII.

ALIMENTAGAO E BEBIDAS

Pagina | 32




Viil.1

O estabelecimento compra produtos
alimentares e bebidas que sejam
provenientes de produgao bioldgica, ou
local, ou que possuam algum tipo de
selo sustentavel ou de comércio justo
certificado. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato da candidatura deve ser
apresentada uma lista ou evidéncias
fotogrdficas de, pelo menos, 5 produtos
com a indicagdo do selo que cumpre
com o requisito ou uma declaragdo de
fornecedor)

O estabelecimento compra produtos alimentares e bebidas que sejam bioldgicos, locais ou que tenham algum selo ambiental como, por exemplo, de
comércio justo. Estes produtos sdo utilizados, preferencialmente, diariamente e sao certificados por entidades reconhecidas a nivel nacional ou
internacional.

Preferencialmente, os produtos sdo locais de forma a minimizar as emissdes associadas ao transporte e estimular a economia local.

Considera-se produtos locais aqueles produzidos a menos de 100km do estabelecimento.

A escolha dos produtos depende da oferta e do custo dos produtos, sendo necessario a aquisicao de, no minimo, cinco produtos para obedecer ao
critério.

Por outro lado, o estabelecimento compromete-se, ao longo dos anos, a comprar mais produtos bioldgicos, locais e de comércio justo.

Este critério aplica-se principalmente ao tipo de produtos disponibilizados aos hdspedes, mas idealmente é cumprido naquilo oferecido a equipa.

Durante a candidatura, o estabelecimento apresenta uma lista de produtos por parte das compras que cumprem com este critério.

VIII.2

O estabelecimento ndo compra
produtos que contém ou derivam de
espécies ameacadas ou protegidas. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Como parte da sua politica de compras, o estabelecimento ndo compra carne, peixe ou produtos derivados de espécies ameagadas ou protegidas.

Para confirmacgdo do critério recomenda-se a consulta da Lista Vermelha de Espécies Ameacadas da IUCN ou os apéndices da CITES (Convengdo sobre o
Comeércio Internacional de Espécies Ameacgadas de Extingdo).

Também ndo sdo compradas espécies categorizadas como vulneraveis, ameagadas ou criticamente ameagadas.

Para verificar o estado de peixes e frutos do mar, recomenda-se o uso de um guia nacional, sendo as espécies com classificagdo "vermelha" evitadas.

O estabelecimento pode ainda privilegiar a aquisigdo de produtos certificados ambientalmente com o MSC (Marine Stewardship Council) para peixes e
frutos do mar selvagens, o ASC (Aquaculture Stewardship Council) para peixes e frutos do mar cultivados, o rétulo GGN (Certified Responsible Farming
& Transparency) ou o BAP (Best Aquaculture Practices) para aquacultura certificada. Estes selos podem ajudar a identificar produtos que ndo sejam
derivados de espécies ameagadas.

Caso seja adquirida carne de caca selvagem, esta deve derivar de fontes sustentdveis e seguir a legislagao nacional.

Durante a avaliagdo da candidatura pode ser requisitado ao estabelecimento a politica de compras no que se refere ao peixe e carne comprada ou a
lista com produtos certificados.

Vi3

No restaurante é disponibilizada, pelo

Pratos vegetarianos tém, tendencialmente, uma menor pegada ambiental do que refei¢cGes de carne e peixe, pelo que o estabelecimento disponibiliza
uma refei¢do vegetariana, preferencialmente que contenha produtos frescos locais.
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menos, uma alternativa vegetariana. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o menu disponibilizado no
estabelecimento)

OpcgGes vegetarianas estdo indicadas no menu e no servigo de buffet através de icones ou outros meios de comunicagdo de facil compreensao.

Estabelecimentos que oferecem um menu fixo estdo isentos do cumprimento deste critério.

Durante a vistoria o menu disponibilizado é consultado para verificagdo da oferta de, pelo menos, um prato vegetariano.

ViilL.4

O estabelecimento toma medidas para
reduzir o desperdicio alimentar. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento elabora um plano de agdo para reduzir os seus residuos alimentares.

O plano considera uma série de questdes:
® As quantidades e tipos de alimentos podem ser ajustados?
e  Os pratos podem ser mais pequenos?
e O estabelecimento pode oferecer meias-doses a um prego mais baixo?
® Pode a comida ser armazenada e servida de forma mais eficiente?
e Osingredientes sdo utilizados em mais do que um prato?
o No caso de buffets, pode haver um apelo e incentivo para redugdo das doses servidas?

® Podem as sobras (que ndo tenham sido tocadas ou servidas) serem reaproveitadas ou doadas?

Os héspedes podem ser informados e envolvidos nas iniciativas de redugdo de desperdicio alimentar.

Durante a avaliagdo de candidatura, o estabelecimento apresenta o seu plano para redugao de desperdicio alimentar e as a¢des realizadas ou a serem
realizadas.

VIIL5

Agua da torneira com qualidade é
disponibilizada aos clientes. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para reduzir a pegada ambiental criada pelo processo de produgdo de agua engarrafada (incluindo o transporte da agua, o uso de plastico, aluminio ou
vidro para as garrafas e o subsequente transporte de agua engarrafada para os clientes), o estabelecimento oferece dgua da torneira aos héspedes com
um incentivo para bebé-la.

A possibilidade de oferecer agua da torneira depende da sua qualidade na respetiva area e do abastecimento de agua da torneira no estabelecimento.
Se a agua da torneira local ndo for potavel devido ao cheiro ou sabor, ou se a qualidade da dgua da torneira no estabelecimento ndo estiver de acordo
com as normas nacionais para a agua da torneira (por exemplo, relativas aos niveis de pesticidas, metais pesados, etc.), entdo este critério ndo é
aplicavel.

No caso de as autoridades nacionais estipularem que os regulamentos de higiene estdo em contradigdo com este critério, o estabelecimento deve
seguir a regulamentac¢do nacional oficial.

Se a qualidade da agua da torneira permitir que seja oferecida, pode ser oferecida como esta ou pode ser filtrada antes de ser servida. A dgua da
torneira é preferencialmente oferecida como agua natural (sem gas), mas também pode ser oferecida como agua gaseificada apds a adigdo de acido
carbodnico. Além disso, o estabelecimento é encorajado a informar os seus héspedes sobre a possibilidade de beber a dgua da torneira.
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A dgua da torneira é oferecida aos hdspedes em restaurantes e salas de reuniGes, mas também pode ser oferecida aos hdspedes na Recegdo, em
quartos de héspedes, etc., e também pode ser oferecida ao pessoal nas dreas de pessoal.

Durante a auditoria, a inspec¢do visual confirma que a dgua da torneira é oferecida e promovida.

Viil.é

O estabelecimento regista a quantidade
de desperdicio alimentar. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento regista a quantidade de residuos alimentares. Para tornar a monitorizagdo o mais detalhada possivel, as quantidades podem ser
divididas por:

e categorias (buffet, a carta, etc.),
e refeigOes (pequeno-almogo, almogo, jantar, etc.),
e pratos (entrada, prato principal, sobremesa, etc.),

e tipos de alimentos (pdo, salada, etc.),

A divisdo estabelecida depende dos diferentes tipos de servigcos oferecidos pelo estabelecimento, mas permitem identificar, mais facilmente, os
diferentes padrdes de consumo dos clientes o que, por sua vez, ird permitir um plano de a¢do mais concretizavel e com melhores resultados.

Durante a candidatura, o estabelecimento apresenta a folha de registo de desperdicio alimentar e o procedimento operacional para a sua
monitorizagdo.

VIIL7

O estabelecimento identifica no menu
ou no buffet os ingredientes
provenientes de produgdo bioldgica, ou
local ou que possuam algum tipo de
certificado de comércio justo. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento pode utilizar a sua politica de compras como forma de comunicagdo ao hdspede sobre o seu compromisso ambiental, indicando no
buffet ou na carta os pratos que contém ingredientes locais, bioldgicos, de comércio justo ou certificados ambientalmente. Para tornar mais facil a
leitura e compreensao esta indicagdo é realizada através de icones e legenda ilustrativa.

Recomenda-se que os produtos a base de peixe/carne indiquem sempre a origem do produto.

Qualquer indicagdo deve sempre estar de acordo com as entidades certificadores e com a legislagao nacional.

Como parte da adesdo ao programa Green Key, o estabelecimento fornece informagdes precisas, claras e de facil compreensdo sobre os produtos.

Durante a candidatura, o estabelecimento apresenta o menu com os icones a indicar a origem e método de produgdo dos ingredientes.

ViiL.8

Um quarto de todos os pratos servidos
no estabelecimento sdo vegetarianos.

(G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para cumprimento deste critério, pelo menos % dos pratos servidos no restaurante do estabelecimento sdo vegetarianos. Este critério refere-se a
oferta de pratos principais, mas, idealmente, corresponde as entradas também.

Recomenda-se, também, a implementacgdo do critério para as refei¢cdes oferecidas ao staff.

Como parte da adesdo ao programa Green Key, o estabelecimento deve em todo o material e comunicagdo fornecer informagdées precisas, claras e de
facil compreensao sobre os pratos vegetarianos oferecidos.
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ViiLL9

O estabelecimento disponibiliza, pelo
menos, uma refei¢do vegan. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Atendendo a crescente procura dos hdspedes por alternativas vegan nos restaurantes e, uma vez que estas refeicdes tém, tendencialmente, menos
impacto ambiental, o estabelecimento oferece, pelo menos, uma refeigdo totalmente vegan aos clientes.

OpcgGes vegan estdo indicadas no menu ou no buffet através de icones ou outros meios de comunicagao de facil compreensao.

Como parte da adesdo ao programa Green Key, o estabelecimento deve em todo o material e comunicagdo fornecer informagGes precisas, claras e de
facil compreensao sobre os pratos vegetarianos oferecidos.

VIII.10

Mais de metade dos produtos
alimentares e bebidas servidos no
estabelecimento sdo provenientes de
produgdo bioldgica, ou local, ou
possuem algum tipo de certificado
sustentdvel ou de comércio justo. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentar a lista de todos os produtos
alimentares e bebidas adquiridos,
assinalando aqueles que possuem algum
tipo de produgdo sustentdvel
apropriado)

O estabelecimento regista a quantidade de produtos disponibilizados aos hdospedes que sdo de origem bioldgica, locais, de comércio justo ou que
tenham algum certificado sustentavel, garantindo que, pelo menos, metade de todos os produtos comprados obedecem a este critério.

Os produtos sdo, sempre que possivel, produzidos localmente, a menos de 100 km do estabelecimento.

De forma a facilitar o procedimento de compra e de apresentagdo de evidéncias o estabelecimento prepara uma lista de todos os alimentos e bebidas
adquiridas, marcando, a sua frente, o selo correspondente ao produto (bioldgico, local, comércio justo, ou certificado sustentavel), e assinada pelo
departamento de compras ou administragao.

Adicionalmente pode ser contratada uma empresa externa auditora que confirme e o cumprimento do critério.

Viil.11

O estabelecimento apenas compra
produtos de carne e peixe com
certificado de produgdio sustentdvel. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a lista dos produtos que
cumprem com o critério, indicando o
certificado que cada produto contém, ou
uma declaragdo dos diferentes
fornecedores a atestar esta mesma
informagdo)

De forma a incentivar a prote¢do da biodiversidade global e local, o estabelecimento sé compra carne e peixe certificado.

Para cumprimento deste critério, sdo considerados produtos bioldgicos, produtos com certificado de bem-estar animal e de produgdo sustentavel.
Exemplos de certificados a serem considerados: certificado bioldgico internacional ou nacional, MSC (Marine Stewardship Council) para peixes e frutos
do mar capturados na natureza, ASC (Aquaculture Stewardship Council) para peixes e frutos do mar cultivados, GGN (Certified Responsible Farming &
Transparency) ou o BAP (Best Aquaculture Practices) para aquacultura certificada.

Para cumprir este critério, o estabelecimento prova que 100% da carne e peixe comprados cumprem este critério.

IX. AMBIENTE INTERIOR
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IX.1

N3o se pode fumar nas areas comuns
nem no restaurante. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Em areas comuns do estabelecimento e no restaurante ndo se pode fumar, havendo, possivelmente, dreas designadas para fumar que obedecem a
legislagdo nacional sobre o assunto. Qualquer secgao de fumadores estd separada e demarcada por sinais.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente a presenca de sinais a indicarem os espagos onde é possivel fumar ou ndo fumar.

IX.2

N3o se pode fumar nos quartos. (O)

HH, PC, AL, CC, TER

N3o se pode fumar em salas de reunido e nos quartos do hotel.

Para cumprimento deste critério, % dos quartos sdo para ndo fumadores e os quartos onde é permitido fumar estdo localizados em andares ou alas
separadas e obedecem a legislagdo nacional em vigor.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente se os quartos sdo para nao fumadores.

IX.3

Existe um procedimento interno para
fumadores durante o horario de
trabalho. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

N3o se pode fumar em dareas de staff interiores e o estabelecimento define um procedimento interno durante o horario de trabalho para os membros
da equipa que fumam. Este procedimento é conhecido por todo o staff e garante que clientes e outros funcionarios ndo sdo afetados.

O estabelecimento cumpre com toda a legislagao nacional pertinente.

Durante a vistoria, o estabelecimento pode apresentar o procedimento operacional para funcionarios que fumam.

IX.4

A qualidade do ar do estabelecimento é
monitorizada regularmente. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentado o relatdrio da ultima
monitorizagdo da qualidade do ar interior
realizada)

De forma a garantir o bem-estar dos clientes e colaboradores, a qualidade do ar interior do estabelecimento é monitorizada com frequéncia.

A monitorizagdo da qualidade do ar pode ter em conta a frequéncia de renovagéo do ar, a temperatura e humidade e/ou a quantidade de radon,
bolores, éxidos de azoto (NOx), didéxido de carbono (CO,,) e compostos organicos volateis (COVs).

Os valores monitorados ndo podem exceder os limites especificados pelas normas nacionais ou internacionais.

Se os valores-limite forem excedidos, sdo tomadas medidas para solucionar qualquer problema (abertura regular de janelas, ajuste no sistema de
ventilagdo, instalagdo de purificadores de ar, etc.).

Para cumprir este critério, a monitorizagdo do ar é realizada, pelo menos, uma vez por ano, no minimo, em duas areas diferentes do estabelecimento.

Durante a candidatura o estabelecimento apresenta os resultados da monitorizagdo da qualidade do ar interior.

IX.5

Em caso de remodelagdo o
estabelecimento utiliza
produtos/materiais sustentdveis. (G)

O estabelecimento utiliza materiais que garantam um menor impacto ambiental aquando da remodelagdo ou construgdo do espago.

Produtos mais sustentdveis a serem considerados para cumprimento deste critério:
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(no ato de candidatura deve apresentar
as fichas técnicas de todos os
produtos/materiais sustentdveis
utilizados)

e tintas e outros produtos que ndo contém substancias nocivas;
e produtos/materiais naturais reaproveitados;
e produtos provenientes de material reciclado;

e madeira ou outros materiais vegetais colhidos de forma sustentavel (por exemplo, produtos com o selo FSC) e de preferéncia de origem local.

O estabelecimento pode, por exemplo, utilizar produtos com certificados reconhecidos nacional ou internacionalmente, ou fornecidos por empresas que
tenham um sistema de gestdo ambiental.

Compostos organicos volateis (COV) e metais pesados sdo evitados em todos os materiais utilizados.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser pedido ao estabelecimento evidéncias comprovativas do cumprimento do critério.

IX.6

Em caso de remodelagdo o
estabelecimento utiliza elementos
tradicionais e locais. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve descrever,
pelo menos, trés produtos/materiais
sustentdveis que tenham sido utilizados
nas remodelagbes)

O estabelecimento aproveita momentos de remodelagdo ou reconstrugdo do seu espago para utilizar materiais locais e tradicionais em promogdo da
comunidade em que se insere.

O estabelecimento pode ainda envolver a comunidade e artesdos locais para transmitir a educagdo, o conhecimento e experiéncia no uso de materiais,
tecnologias e ferramentas para a remodelagdo.

Quaisquer direitos de autor sdo sempre respeitados.

Durante a vistoria sdo apresentados elementos auténticos da cultura local inseridos no espago do estabelecimento.

X. AREAS VERDES

X.1

Sdo apenas utilizados fertilizantes,
pesticidas e herbicidas de base organica
ou naturais. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada uma listagem com a
indicagdo dos diferentes produtos
utilizados para a manutengdo do jardim
e das dreas verdes, ou uma declaragéo

De forma a minimizar o uso de produtos quimicos que potenciam a poluigdo dos ecossistemas, o estabelecimento ndo utiliza, nas suas areas verdes,
pesticidas quimicos (incluindo herbicidas) e fertilizantes.

Caso seja necessario a sua utilizagdo, sdao usados produtos equivalentes bioldgicas ou naturais através de condicionadores de solo naturais.
Alternativamente podem ser utilizadas chamas de gas ou controle mecanico para ervas daninhas.

No caso de ndo haver substitutos bioldgicos ou naturais, o estabelecimento pode utilizar pesticidas quimicos e fertilizantes. No entanto, para
cumprimento deste critério apenas sado utilizados produtos "prontos a usar", de preferéncia com libertagdo lenta, e normalmente sé sao utilizados uma
Vez por ano.

A aplicagdo de pesticidas s6 pode ser realizada por uma equipa com formagdo para o efeito ou por uma empresa contratada licenciada.
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da empresa contratada para a
manutengdo dos espagos verdes em
como ndo sdo utilizados pesticidas
quimicos ou fertilizantes, bem como o
registo/plano das aplicagées)

As substdncias quimicas sdo armazenadas adequadamente (ver critério VI.6).

O critério é aplicavel mesmo sendo uma empresa externa a responsavel pela gestdo das areas verdes.

Durante a avaliagdo da candidatura, o estabelecimento pode apresentar uma declaragdo sua ou da empresa contratada com os diferentes produtos
utilizados para tratamento das areas verdes.

X.2

Novas maquinas de cortar relva sdo
elétricas ou manuais. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem ser
apresentadas as fichas técnica das
mdquinas de cortar a relva adquiridas
no ultimo ano)

Equipamento adquiridos no Ultimo ano para gestdo e manutencgado do relvado sdo energeticamente eficientes, com niveis controlados de ruido e
emissdes de carbono, manuais, elétricos ou com um certificado ambiental.

Caso exista, no estabelecimento, uma area de relva superior a 4000 m?, este critério serve apenas como Guia.

O critério é aplicavel mesmo sendo uma empresa externa a responsavel pela gestdo das areas verdes.

Durante a candidatura o estabelecimento apresenta as fichas técnicas dos equipamentos adquiridos no ultimo ano.

X.3

Estd instalado um sistema de rega
inteligente/eficiente. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

De forma a minimizar o consumo de dgua para rega existe um procedimento operacional eficiente.

Airrigagdo de areas verdes é realizada nas horas da manha ou da noite, utiliza sensores de humidade ou é um sistema gota-a-gota minimizando a
evaporacdo e proporcionando uma melhor absorgdo por parte das raizes e plantas.

Para cumprimento do critério pode, ainda, ser considerada a utilizagdo de agua da chuva recolhida, aguas sanitarias tratadas ou dguas residuais para a
rega.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente o sistema de rega implementado no jardim do estabelecimento.

X.4

O estabelecimento implementa iniciativas

para proteger e promover a

biodiversidade local no seu espago. (O/G)

HH, PC (0)
AL, CC, R, TER (G)

O estabelecimento implementa iniciativas para proteger, apoiar e promover a biodiversidade local nas suas instalagdes, sempre que possivel.

Exemplos de ac¢Ges incluem:
e Construgdo e manutengdo de areas verdes favoraveis aos polinizadores;
e  Construgdo e manutencdo de um “green roof” e/ou paredes verdes verticais;
e Erradicagdo de espécies invasoras que ameagam as espécies locais;
e Utilizagdo de espécies nativas para telhados verdes, muros verdes, jardins e outras areas exteriores;
®  Proporcionar condigdes favoraveis a espécies locais (por exemplo, casas de passaros, hotéis de insetos, colmeias, etc.)
® Protec¢do dos habitats das espécies locais nas instalagdes do estabelecimento ou nas suas proximidades;

® Minimizagdo da luminosidade e ruido para protegao das espécies que habitam o local no qual o estabelecimento esta inserido;
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Qualquer a¢do deve apoiar espécies locais (nativas/indigenas/endémicas/raras) de flora e fauna e n&o inclui a introdug&o de espécies exdticas ou
invasoras. Qualquer agdo para a erradicacdo de espécies invasoras é feita por meio manual.

Durante a vistoria, o estabelecimento apresenta as condigdes favordveis a biodiversidade local ou como contribui para a protegdo dos habitats inseridos
nas suas instalagdes.

O estabelecimento sé compra espécies nativas de flora e fauna e erradica espécies exdticas ou invasoras nas suas instalagoes.

X.5

O estabelecimento erradica espécies
invasoras nas suas instalagées e, em
novas dreas ajardinadas, apenas sGo
utilizadas espécies nativas. (G)

A equipa responsavel pela manutengdo das areas ajardinadas recebe formagdo e é informada sobre espécies autdctones a adquirir e sobre as ameacas
das espécies exoticas invasoras, como identifica-las e como remové-las. Informagdes sobre espécies exdticas invasoras sdo, também, comunicadas as
autoridades competentes.

Este critério aplica-se caso a manutencgdo das areas ajardinadas seja contratada a uma empresa externa.

HH, PC, AL, CC, R, TER
Durante a vistoria, o jardim é inspecionado para confirmar a presenca de espécies autdctones e identificar potenciais espécies invasoras a serem
erradicadas.

O estabelecimento tem uma horta de frutas e legumes, um jardim de ervas aromaticas ou um pomar nas suas instalagdes ou nas suas imediagdes.

Para cumprir com este critério, a horta é mantida permanentemente e inclui ervas, plantas, arvores que produzem alimentos. Os produtos colhidos sdo
oferecidos aos hdspedes (por exemplo, em bebidas, em produtos confecionados e vendidos no local, etc.) ou sdo disponibilizados a equipa para
usufruto préprio.

X.6

No estabelecimento existe uma horta, um
pomar ou um jardim de ervas aromdticas,
devidamente cuidados. (G)

Se possivel, o estabelecimento também pode desenvolver atividades com a horta, com os hdspedes ou entidades locais (organizar visitas de estudo com
escolas), etc.

A manutencgdo da horta, pomar ou jardim segue os critérios relativos ao uso de pesticidas e fertilizantes (critério X.1), os procedimentos de rega (critério

HH, PC, AL, CC, R, TER X.3) e a legislagdo nacional/local sobre a matéria.

Atividades agricolas, fonte do principal rendimento do estabelecimento: vinicultura, oliveiral, etc. estdo excluidas deste critério.

Durante a vistoria, confirma-se a presenga de uma horta para usufruto interno.

XIl. RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

XI.1 O estabelecimento garante que adquiriu legalmente a propriedade em conformidade com os direitos locais e comunitarios.
O estabelecimento cumpre com a Toda a atividade desenvolvida cumpre com a legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e locais, respeitando os direitos e normas da comunidade
legislagdo internacional, nacional e local. | local na qual o estabelecimento esta inserido.
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(0)

HH, PC, AL, CC, R, TER

No que se refere a gestdo ambiental, as seguintes condigdes sdo cumpridas:

No que se refere aos direitos de trabalho, as seguintes condi¢Ges sdo cumpridas:

No que se refere as condiges sanitarias e de seguranca, as seguintes condi¢des sdo cumpridas:

No que se refere a protegdo dos direitos da comunidade local, as seguintes condigdes sao cumpridas:

Qualquer atividade desenvolvida pelo estabelecimento ndo tem efeitos adversos nos ecossistemas naturais e na vida selvagem.

Qualquer perturbacgao identificada é minimizada e compensada devidamente de acordo com a legislagdo nacional, incluindo iniciativas para a
reducdo da polui¢do sonora e luminosa, da utilizagdo de contaminantes do ar, agua e solo; etc.

Se o estabelecimento estiver proximo ou localizado numa area protegida, o mesmo conhece e respeita a legislacdo e regulamentos relativos a
atividade turistica dentro da area limitada.

Todos os funcionarios recebem um contrato com os termos e condigGes de trabalho, incluindo informagGes sobre horario e salario.
Todos os funcionarios recebem, pelo menos, o salario minimo nacional.
Em caso de demissdo e despedimento, os funcionarios recebem qualquer dinheiro em divida.

Todos os funciondrios recebem informagdes por escrito sobre o cédigo de conduta/politicas de trabalho do estabelecimento e o
procedimento escrito para levantar preocupacgdes/reclamacgdes.

Para todos os funcionarios menores de 18 anos, sdo seguidas as regulamentagdes nacionais, bem como a Convengdo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga e as Convengdes 138/182 da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho).

Todos os funcionarios recebem um tratamento justo e sem discriminagdo (em relagdo ao recrutamento, emprego geral, formacao,
promogao).

Todos os funcionarios trabalham num ambiente seguro.
Todos os funcionarios recebem formagao e oportunidades de progressdo na carreira.

Todos os funcionarios podem dar feedback sobre as suas condi¢Ges de trabalho (por exemplo, através de avaliagGes, inquérito de satisfagdo,
etc.).

A entidade patronal mantém cdpia das folhas de saldrio e um registo do nimero de horas de trabalho e horas extraordinarias.

Todos os funcionarios recebem informagdes e formacgao sobre os requisitos de saude e seguranca
Todos os funcionarios tém acesso as politicas e planos internos de salde e seguranca

Todos os clientes tém acesso a informagdes escritas sobre seguranga no estabelecimento

A atividade desenvolvida ndo tem efeitos adversos na acessibilidade local;

A atividade desenvolvida ndo compromete o fornecimento de servigos basicos de alimentagdo, agua e energia, assim como de servigos de
saude e saneamento;

O estabelecimento ndo impede o acesso dos residentes a locais histéricos, arqueoldgicos ou religiosos;

A construgdo e demoligdo de edificios e infraestruturas cumprem com a legislagdo e os requisitos sobre areas protegidas.

O estabelecimento identifica e segue os cddigos de conduta local e as diretrizes para projetos de arquitetura;
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Durante a candidatura é pedido a apresentagao da politica de responsabilidade social e ambiental.

Xl1.2

No estabelecimento é proibido o
trabalho e exploragdo infantil. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Como parte da responsabilidade social empresarial o estabelecimento ndo permite o trabalho infantil e garante que nenhum fornecedor contratado
recorre a exploragdo infantil.

O estabelecimento compromete-se a respeitar os direitos das criangas e a protegé-las de todas as formas de exploragdo, incluindo a exploragdo sexual.

Caso algum membro da equipa identifique atividades de trabalho infantil ou de exploragdo sexual de criangas, apresenta imediatamente queixa as
autoridades locais. O estabelecimento sensibiliza, ainda, os seus clientes e staff sobre atividades de trabalho infantil no destino e sobre como as evitar.

X1.3

N3o sdo comercializados animais e
plantas em risco de extingdo ou
artefactos histéricos/arqueoldgicos. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Espécies de animais selvagens ndo sdo adquiridas, criadas ou mantidas em cativeiro, exceto para atividades devidamente regulamentadas e por
pessoas autorizadas e formadas.

O tratamento de todos os animais selvagens e domésticos obedecem aos mais elevados padrées de bem-estar animal. Qualquer interagdo com a vida
selvagem organizada pelo estabelecimento é realizada de forma responsavel.

De forma a proteger o patriménio e a cultura local, artefactos histéricos e arqueolégicos ndo sdo vendidos, comercializados ou exibidos no
estabelecimento, exceto se a legislagcdao nacional e internacional o permitir.

Durante a vistoria, verifica-se a presenca de animais e de artefactos histéricos para venda.

X4

O estabelecimento garante a
acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento possibilita o acesso a pessoas de mobilidade reduzida, tanto junto dos clientes como junto da equipa.

Este critério inclui o acesso a dreas comuns: entrada e rececdo, salas de reunido, restaurante, casas de banho comuns, piscinas, etc.

Recomenda-se que o estabelecimento tenha, ainda, um quarto adaptado e que as instalagdes sejam aprovadas por uma associa¢do nacional/local que
apoia pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade inclusiva é comunicada aos hdspedes e funciondrios de forma clara e precisa.

Durante a vistoria, sdo verificados os diferentes espagos acessiveis a pessoas de mobilidade reduzida.

XL.5

O estabelecimento é equitativo na
contratagdo de mulheres e minorias
locais. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

A administragdo ndo discrimina por idade, étnica, sexo, religido, etc. na contratagdo da equipa para quaisquer cargos.

Em apoio a comunidade local, é importante que os residentes, especialmente as minorias, tenham igualdade de oportunidade de emprego e que seja
oferecida formacgdo e oportunidades de progressdo de carreira, sempre que possivel.

XI1.6

O estabelecimento apoia, pelo menos,

Em prol do desenvolvimento sustentavel, econémico e sociocultural, o estabelecimento apoia, ativamente, iniciativas que promovam um
desenvolvimento sustentavel da comunidade local.
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duas atividades que contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel da
comunidade local. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem ser
apresentadas as evidéncias fotogrdficas,
folhetos, publicagdes online, etc.,
relativas as atividades apoiadas)

Recomenda-se que as atividades apoiadas sejam desenvolvidas nas imediagdes do estabelecimento, mas pode, se considerar, apoiar projetos em
outras localidades. Alguns exemplos de iniciativas a apoiar:

® Plantagdo de arvores e recuperacgdo de areas verdes / ajardinadas;

® Projetos de preservagdo da biodiversidade ou projetos de criagdo de corredores naturais;

®  Protegdo de areas naturais e culturalmente sensiveis;

®  Projetos que abordam os impactos das mudangas climaticas;

® Iniciativas ao ar livre que possam ser utilizadas pelo publico geral;

e Atividades com escolas ou associagBes que trabalham em iniciativas ambientais ou educacionais;
e Atividades com grupos vulneraveis;

® Prestagdo de servigos basicos de alimentagdo, agua, energia, bem como servigos de saude e saneamento basico em comunidades com mais
necessidades;

e Disponibilizagdo de espaco para reunides e eventos a custo zero ou reduzido para grupos locais, por exemplo, escolas ou ONGs;

O estabelecimento deve, ainda, dar aos seus funciondrios a oportunidade de voluntariar o seu tempo nestas iniciativas durante o seu horério de
trabalho.

Para cumprir com este critério, o estabelecimento apoia ativamente, pelo menos, duas agées/iniciativas.

Durante a candidatura, o estabelecimento apresenta duas iniciativas locais apoiadas diretamente.

X7

O estabelecimento disponibiliza meios
para que empreendedores locais possam
desenvolver e vender produtos
sustentdveis com origem na cultura
local. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para promover o desenvolvimento da cultura e economia local o estabelecimento oferece meios para que pequenos empresarios locais produzam e
vendam produtos e servigos com base na histdria e na natureza local.

Este apoio pode ser através da disponibilizagdo de um espaco de loja dentro do estabelecimento ou através da compra direta para oferta ou revenda
aos clientes.

Os produtos sdo produzidos localmente e de forma sustentdvel.

Durante a vistoria, verifica-se a presenca de produtos desenvolvidos localmente com base na histéria e cultura local.

X1.8

Ndo sdo organizados espetdculos que
envolvam animais. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

O estabelecimento ndo oferece espetédculos de entretenimento que envolvam animais domésticos ou selvagens. O critério aplica-se a espetaculos ao
vivo ou a animais utilizados meramente para fotografias com os hdspedes.

X1.9

O estabelecimento cumpre e segue
regras que garantem o bem-estar

Caso haja animais no estabelecimento este cumpre e segue diretrizes que respeitem o bem-estar animal. Para avaliar o bem-estar dos animais nas
instalagdes, o Guia Global de Bem-Estar dos Animais em Turismo da ABTA deve ser respeitado com base nos seguintes principios:
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animal. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Boa alimentagdo: Auséncia de fome prolongada ou sede;
Bom alojamento: Conforto enquanto descansa, conforto térmico;

Boa saude: Auséncia de lesGes, doengas e dores induzidas pelos responsaveis;

AN

Comportamento adequado: Expressdo de comportamentos sociais; comportamentos naturais; boa relagdo homem-animal; estado emocional
positivo;

5. Protegdo contra o medo e a angUstia; auséncia de medo/apatia geral; capacidade de se refugiar; auséncia de modificag¢do cirurgica ou fisica
da pele, tecidos, dentes ou estrutura dssea que nao para fins de tratamento médico.

Adicionalmente, o estabelecimento ndo oferece contato direto com animais selvagens em cativeiro.

Durante a vistoria, verifica-se o estado e condigdo dos animais mantidos no estabelecimento.

X1.10

O estabelecimento possui uma politica
de compras sustentdveis. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada a politica de compras
sustentdveis implementada)

O estabelecimento formula e adota uma politica de compras sustentdveis que privilegia fornecedores locais e produtos ambientalmente sustentaveis.

A politica de compras sustentaveis abrange bens alimentares; materiais de construgdo e consumiveis, bem como servigos.

A politica de compras sustentaveis visa assegurar um entendimento comum de compras sustentaveis e define requisitos gerais a serem seguidos pelo
departamento de compras. A politica de compras sustentdveis inclui aspetos ambientais e sociais.

O documento deve ser revisto a cada trés anos e caso o estabelecimento faga parte de uma cadeia internacional ou nacional, pode haver uma politica
comum de compras partilhada entre as diferentes unidades.

Durante a candidatura, o estabelecimento apresenta a politica de compras interna.

Xl.11

Materiais e produtos que jd ndo sdo
usados pelo estabelecimento séo
recolhidos e doados a organizagbes de
cariz social. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada declaragdo relativa ao
donativo ou outro tipo de evidéncia
relevante)

O estabelecimento recolhe e doa materiais e produtos que ainda podem ser utilizados, mas que ja ndo sdo necessarios para o estabelecimento. A
doagdo pode ser coordenada com outras unidades na drea, podendo ser selecionadas uma ou mais organizagdes a direcionar os bens a serem doados.

Para cumprir este critério, o material recolhido foi doado nos ultimos 12 meses.

Xil. ATIVIDADES VERDES
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Xil.1

Sédo disponibilizadas informagGes sobre
parques naturais, jardins e areas
protegidas na regido onde o
estabelecimento se insere. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para reforgar o perfil ambiental do estabelecimento e incentivar os hdspedes a envolverem-se em atividades sustentaveis, o estabelecimento
disponibiliza informagado sobre parques proximos ou areas protegidas. A informagdo pode incluir um guia interpretativo local como, também, a
indicagdo do comportamento responsavel na visita a estas areas. Ver também o critério XIl.4.

Ainformacdo pode aconselhar caminhadas, jogging, ciclismo, natagdo, vela, canoagem, observagdo de aves, piqueniques, parques infantis ao ar livre,
etc.

Informagdes podem ser obtidas na Recegdo/concierge, num cantinho ambiental, através do canal interno nos monitores de TV, em folhetos presentes
nos quartos e em outras areas.

O critério aplica-se a informagdo disponibilizada aos hospedes, mas esta pode ser também disponibilizada a todas as equipas.

Durante a vistoria, verifica-se a presencga de informagdo do tipo e como esta é disponibilizada.

Xil.2

Existem informagdes sobre o local mais
proximo para aluguer/empréstimo de
bicicletas. (0)

HH, PC, AL, CC, TER

Para incentivar o uso do transporte sustentavel, o estabelecimento fornece informagdes sobre o local mais préximo para empréstimo ou aluguer de
bicicletas.

Informagdes podem ser obtidas na recegdo/concierge, num cantinho ambiental, através do canal interno nos monitores de TV, em folhetos presentes
nos quartos e em outras areas.

O critério ndo é aplicavel, caso o estabelecimento esteja numa area onde o uso de bicicleta é inseguro devido a condi¢des de estrada perigosas,
condi¢Ges meteoroldgicas extremas ou outras circunstancias especiais.

Durante a vistoria, verifica-se a presenga de informagao sobre aluguer de bicicletas e como esta é disponibilizada.

Xil.3

Os clientes tém a oportunidade de
alugar/utilizar bicicletas disponibilizadas
pelo préprio estabelecimento. (G)

HH, PC, AL, CC, TER

Para incentivar o uso do transporte sustentavel, o estabelecimento oferece aos hdspedes a possibilidade de emprestar ou alugar bicicletas diretamente
no estabelecimento.

Informagdes podem ser obtidas na Recegdo/concierge, num cantinho ambiental, através do canal interno nos monitores de TV, em folhetos presentes
nos quartos e outras areas.

O critério ndo é aplicavel, caso o estabelecimento esteja numa area onde o uso de bicicleta é inseguro devido a condigdes de estrada perigosas,
condi¢Oes meteoroldgicas extremas ou outras circunstancias especiais.

Durante a vistoria, verifica-se a presenga de bicicletas para uso dos hospedes.

Xil.4

O estabelecimento promove

Para proteger a biodiversidade e a comunidade local, o estabelecimento promove um comportamento turistico responsavel junto dos clientes.
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comportamentos responsdveis junto dos | Asinformagdes podem incluir:

hospedes. (G) e  (Cddigos de conduta e conselhos de boas préticas em parques naturais, locais culturais e/ou historicamente sensiveis. Isto inclui, por
exemplo, cddigos de vestuario, cddigos de conduta, informagdes sobre a época de encerramento ou dreas restritas, etc. (quando relevante)
HH, PC, AL, CC, R, TER e InformacGes sobre praias ou marinas premiadas com Bandeira Azul nas proximidades;

e InformacGes sobre atragGes e operadores turisticos responsaveis;

e InformacGes sobre os operadores turisticos que respeitam os direitos de bem-estar animal: Guia Global de Bem-Estar dos Animais em
Turismo da ABTA (ver critério X1.9);

®  Guias sobre souvenirs explicando quais produtos devem ser comprados;

e InformacgGes sobre restaurantes que ndo oferecem espécies ameagadas de extingado;

o InformacGes sobre restaurantes, lojas e mercados que vendem refeigGes e produtos tradicionais e locais;
e (Cddigos de conduta sobre a poluigdo sonora;

e |Iniciativas para reduzir a quantidade de residuos produzidos no destino;

O estabelecimento organiza e disponibiliza atividades de educagdo para o desenvolvimento sustentavel. As atividades organizadas podem ser
realizadas nas suas instalagdes ou nas suas imediagGes.

XIL.5 L s . . . . .
As atividades de sensibilizagcdo podem envolver diretamente os hdspedes, colaboradores e parceiros e podem trabalhar diferentes temas e aproveitas

O estabelecimento organiza atividades dias comemorativos como: Hora do Planeta, Dia da Terra, Semana da Redugdo de Residuos, Dia Mundial da Alimentagao, Dia Mundial Vegan, Dia

de educaglo ambiental dirigidas a Mundial Vegetariano, Dia Mundial do Ambiente, etc.

clientes. (G)

Outras iniciativas incluem a promogdo de atividades sem carros, visitas guiadas ao jardim do estabelecimento ou outros jardins locais, eventos de
plantagdo de arvores, outras atividades de protecdo a flora e fauna locais, iniciativas de recolha de alimentos, limpezas de praias, participagdo em
atividades com escolas, eventos de angariacdo de fundos, etc.

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura devem ser O estabelecimento garante que todas as atividades sao realizadas de forma sustentavel e em conformidade com as leis nacionais e internacionais.

apresentadas as evidéncias fotogrdficas,

folhetos, publicagdes online, relativas as . . . - . s . .
L. j Para cumprir este critério, os hospedes participam ativamente em, pelo menos, duas iniciativas organizadas pelo estabelecimento.

atividades organizadas)

Durante a auditoria, o estabelecimento apresenta a documentagdo (fotos, acordos, material de marketing, etc.) mostrando as atividades de

conscientizagdo realizadas nos ultimos 12 meses e planejadas para os proximos 12 meses.

XIll. ADMINISTRAGAO

X1
No caso de o estabelecimento ter lojas ou espagos concessionados nas suas instalagdes, é garantido que todas as empresas a operar tém conhecimento

Todas as lojas ou concessiondrios a - -
da sua politica ambiental e sobre o Green Key.

operar nas instalagées do
estabelecimento sdo informados sobre
as iniciativas ambientais, sobre o
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programa Green Key e sdo sensibilizados
a adotar os principios e critérios do
Programa. (O)

A troca de informagdo pode ser feita através de comunicagdo escrita ou em reuniGes conjuntas, etc. Sempre que possivel, os funcionarios dessas lojas
recebem formacgdo sobre a gestdo ambiental do estabelecimento.

Entende-se por lojas concessionadas, empresas que ndo pertencem, de forma alguma, a entidade responsavel pelo estabelecimento, por exemplo:

HH, PC, CC cabeleireiros, cafés, bares, restaurantes, ginasios, spa, agéncias de viagens e operadores turisticos, lojas de lembrancas, lojas de roupa, quiosques,
aluguer de bicicletas, etc.
Adicionalmente, as empresas que desenvolvem negdcio nas instalagdes do estabelecimento sdo desafiadas a conhecer e seguir os critérios Green Key.
Durante a vistoria, pode-se verificar junto das lojas concessionadas o conhecimento dos funcionarios e responsaveis sobre as iniciativas ambientais e
sobre o Green Key.

Xi.2

Papel utilizado e adquirido para
impressdo interna e de brochuras possui
algum tipo de selo ambiental, ou é
reciclado ou produzido por uma
empresa com um sistema de gestado
ambiental implementado. (O)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para diminuir o consumo de energia e o desperdicio, a utilizacdo de papel de impressao, envelopes e material impresso é minimizada ao maximo,
sendo o papel de impressao utilizado é reciclado, certificado ambientalmente através do selo ambiental da UE, do FSC (de preferéncia FSC Reciclado ou
FSC Mix), ou produzido por uma empresa com um sistema de gestdo ambiental.

Para cumprimento deste critério, pelo menos, % de todo o papel utilizado no estabelecimento obedece aos requisitos.

Durante a candidatura o estabelecimento apresenta comprovativo do papel utilizado para impressdo interna ou para divulgagao.

Xi.3

Existem medidas para reduzir o uso de
papel nos escritdrios, quartos e salas de
reunides. (0)

HH, PC, AL, CC, TER

A utilizagdo de papel nos escritdrios, quartos e salas de reunides é reduzida.

Iniciativas para reduzir o uso de papel: diminuir a quantidade de papel disponibilizado nas salas de reunides e nos quartos. Medidas simples de
implementacdo podem ser: passar a disponibilizar blocos A5 e ndo A4; disponibilizar papel apenas a pedido, nas salas de reunido colocar alguns blocos
centralmente e ndo em lugares individuais, incentivar a utilizagdo de tablets / computadores; etc.

Nos escritdrios, pode-se passar a limitar a impressdo de documentos, promover a impressdo em frente e verso e/ou a reutilizagdo de papel de rascunho
em outras areas; etc. Na Recegdo pode-se ainda promover a fatura digital via email junto dos clientes.

Para cumprir com este critério, o estabelecimento implementa iniciativas de reducdo de papel em, pelo menos, duas areas de operagdo.

Durante a vistoria, verifica-se quais as iniciativas implementadas para redugdo no uso de papel.

Xil.4

Fornecedores sdo informados sobre a
politica ambiental do estabelecimento e
incentivados a seguir os critérios Green
Key. (O)

Uma vez que o estabelecimento estd em contacto direto com fornecedores de produtos e servigos, este comunica as suas iniciativas ambientais,
incluindo informagGes sobre a Green Key. Qualquer informagdo dada aos fornecedores deve incluir o compromisso para a redugdo de recursos e com
responsabilidade social.

A comunicagdo pode ser realizada por escrito ou oralmente em reunides.
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Adicionalmente, o estabelecimento desafia os fornecedores a seguir os mesmos padrdes de sustentabilidade e os critérios Green Key.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento a apresentagdo de documentos que comprovem a comunicagdo sobre a
politica ambiental junto dos fornecedores.

XI5

75% dos fornecedores possuem algum
tipo de certificagdo ambiental e/ou uma
politica ambiental interna e publica. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

(no ato de candidatura deve ser uma
lista completa de fornecedores e
respetivas certificagdes ou politicas
ambientais)

O estabelecimento garante que, pelo menos, % dos seus fornecedores tem alguma certificado ambiental, um sistema de gestdo ambiental, ou algum
compromisso publico e oficial para com o desenvolvimento sustentavel.

Durante a candidatura o estabelecimento apresenta declaragées de, pelo menos, trés entidades fornecedoras com certificado ambiental ou politica de
responsabilidade social e ambiental.

Xlll.6

Téxteis comprados ou alugados sGo
ambientalmente certificados. (G)

HH, PC, AL, TER

(no ato de candidatura deve ser
apresentada uma lista com, pelo menos,
trés téxteis adquiridos com a descrigéo da
certificagdo que possuem)

O estabelecimento assegura que os produtos téxteis comprados ou alugados sdo amigos do ambiente.

Para cumprimento deste critério, pelo menos, trés categorias de produtos téxteis (toalhas, lengdis de cama, toalhas de mesa, guardanapos em tecido,
uniformes, etc.) obedecem aos requisitos. Os produtos téxteis tém um selo ambiental ou de comércio justo reconhecido internacionalmente ou a nivel
nacional. Produtos feitos de material 100% reciclado cumprem este critério.

A utilizagdo de téxteis feitos de fibras naturais, cultivadas sem pesticidas, material que possa ser facilmente reciclado (como tecidos de fibra tnica) ou
téxteis de alta qualidade deve ser privilegiada, uma vez que téxteis de alta qualidade, por norma, tém um maior tempo de vida util, reduzindo o
consumo de recursos, residuos e, a longo prazo, com retorno sobre o investimento inicial.

X7z

Caso o servigo de lavandaria seja
contratado, o estabelecimento garante
que a empresa € local. (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Para reduzir a pegada de carbono associada ao transporte da lavandaria, o estabelecimento escolhe um servigo localizado a, no maximo, 100 km de
distancia do estabelecimento.

Este critério ndo é aplicavel, caso o estabelecimento tenha lavandaria interna para todas as suas necessidades.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser pedido ao estabelecimento documentagdo comprovativa do cumprimento do critério.

XIl.8

75% dos bens durdveis adquiridos no
ultimo ano possuem algum tipo de
certificagdo ambiental ou séo produzidos
por uma empresa com sistema de gestdo
ambiental implementado. (G)

Para assegurar uma produgao sustentavel, bens duradouros adquiridos no ultimo tém um selo ambiental de produgdo ou sdo produzidos por uma
empresa com um sistema de gestdo ambiental.

Considera-se bens durdveis, materiais duradouros, como: mdveis, tapetes, lougca de mesa, etc.

Dispositivos eletréonicos e eletrodomésticos ndo sao abrangidos por este critério, uma vez que sdo abrangidos pela area VII.
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(no ato de candidatura deve ser
apresentada uma lista completa dos bens
durdveis adquiridos no ultimo ano e
respetivas certificagdes ambientais do
produto ou da empresa.)

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento documentagdo sobre bens durdveis adquiridos no ultimo ano.

XI.9

Em caso de remodelagdo, o
estabelecimento reutiliza ou faz
"upcycle" dos seus préprios materiais.

(G)

HH, PC AL, CC, R, TER

De forma a reduzir a compra de bens duraveis, o estabelecimento recicla ou reutiliza materiais préprios ou compra bens em segunda-mao.

Considera-se bens duraveis, materiais duradouros, como: mdveis, tapetes, louga de mesa, etc.

Considera-se a eficiéncia energética aquando da aquisigdo de aparelhos eletréonicos em segunda mao.

Durante a avaliagdo de candidatura, pode ser requisitado ao estabelecimento documentagdo sobre bens durdveis adquiridos no ultimo ano.

XIll.10

75% dos veiculos utilizados pelo
estabelecimento sdo elétricos ou
utilizam combustiveis renovdveis. (G)

HH, PC, CC, R, A

Veiculos motorizados utilizados pelo estabelecimento sdo sustentaveis. Considera-se como veiculo sustentavel aqueles que sdo movidos por
combustiveis renovaveis (biodiesel, biogas, etc.) ou elétricos.

Considera-se veiculos motorizados: carros, scooters, golf-carts e outros veiculos utilizados para deslocagdo interna ou para transporte de clientes e staff

ou de alimentos. O critério refere-se a veiculos do préprio estabelecimento ou alugados.

Para cumprir com este critério, pelo menos, % de todos os veiculos utilizados pelo obedecem aos requisitos.

Durante a vistoria, confirma-se visualmente o tipo de veiculos utilizados pela equipa.

Xi.11

Veiculos utilizados para o transporte de
passageiros e mercadorias do
estabelecimento ndo deixam o motor
ligado enquanto parados (enquanto
aguardam pelos passageiros ou
mercadorias, ou enquanto as
mercadorias s@o descarregadas). (G)

HH, PC, AL, CC, R, TER

Veiculos que entram no estabelecimento ndo estdo com os motores ligados enquanto aguardam pelos passageiros ou mercadorias.
Para cumprir com este critério os veiculos tém o motor ligado, no estabelecimento, no méaximo, por dois minutos.

O estabelecimento comunica aos hdspedes e a equipa sobre o procedimento através de sinalizagdo junto a entrada do estabelecimento.
Adicionalmente, a equipa que utiliza veiculos no estabelecimento é informada sobre o procedimento a seguir na entrega de passageiros ou
mercadorias.

Durante a vistoria, verifica-se a presenga de sinais com o procedimento para carros parados.

Xi.12

Os colaboradores sdo incentivados a
utilizar meios de transporte
sustentdveis. (G)

O estabelecimento possibilita e incentiva a sua equipa a utilizar meios de transporte sustentaveis (bicicleta, transportes publicos; uso de veiculos
elétricos, carpooling, etc.)

O estabelecimento pode incentivar o uso junto dos membros da equipa ao ter, nas suas instalagGes, estacionamento seguro e bom para bicicletas,
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estagbes de carregamento de carros elétricos ou através incentivos financeiros, por exemplo, carregando o passe mensal.

Durante a vistoria, verifica-se visualmente sinais a incentivar o uso de transportes sustentdveis e os meios disponibilizados para tal.
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