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Ambito da Certificacio

Green Key

Este apéndice explica as regras relativas ao dmbito da certificacdo, incluindo quais os servicos e instalacdes que estdo incluidos ou excluidos. O ambito aplica-se
a todas as categorias de estabelecimentos elegiveis para a certificacido Green Key e deve ser lido em conjunto com o documento que define as categorias de
estabelecimentos Green Key e o conjunto de critérios aplicaveis correspondentes (Guia de Critérios Green Key 2026 - 2031)

Para efeitos de determinacdo do ambito, os servicos e instalacdes sdo classificados como geridos internamente ou externamente, com base no nivel de
responsabilidade de gestdo e controlo operacional exercido pelo estabelecimento candidato. Esta disponivel aqui um glossario que esclarece a terminologia e os
conceitos utilizados nos critérios Green Key.


https://greenkey.abaae.pt/wp-content/uploads/sites/6/2026/09/00.-Criterios-Green-Key-e-Notas-Explicativas_2026-2031_14092026.pdf
https://greenkey.abaae.pt/wp-content/uploads/sites/6/2026/09/01.-GK_Glossario-e-Definicoes_FINAL.pdf

Os servicos e as instalacdes sdo considerados geridos internamente quando sdo operados pela mesma entidade legal que o estabelecimento candidato, ou quando
sdo operados por terceiros ao abrigo de um acordo contratual em que o estabelecimento mantém o controlo operacional e de gestao, incluindo a autoridade de
tomada de decisdes sobre politicas, procedimentos e praticas de sustentabilidade.

Os servicos e instalacoes sdo considerados geridos externamente quando sio detidos e operados por uma entidade legal distinta e o estabelecimento candidato
nao detém autoridade sobre as operacdes didrias, o pessoal, as politicas ou as praticas relacionadas com a sustentabilidade. Os servicos geridos externamente
nao se enquadram no dmbito da certificacdo Green Key do estabelecimento candidato, salvo indicacdo expressa em contrario no guia de critérios ou no presente
documento de ambito da certificacio.

Atividades e servicos incluidos no ambito de certificacao

Caso sejam geridos internamente, os seguintes servicos do estabelecimento candidato estdao abrangidos pelo ambito da certificacdo Green Key: instalacbes de
restauracao; instalacoes de alojamento; instalacdes para conferéncias, tais como auditérios, salas de aula e/ou salas de reunides/conferéncias; espacos de
exposicio (se aplicavel, por exemplo, para museus/atracoes).

No caso de gestado interna, relativamente aos seguintes servicos e instalacées no estabelecimento candidato, o Green Key nao certifica a atividade em si. Em
contrapartida, o estabelecimento deve cumprir os critérios aplicaveis definidos no guia de critérios: spa/sauna/area de bem-estar; lojas (lojas de recordacdes,
quiosques, cabeleireiro, informac3o turistica, centros de visitantes/interpretacao, etc.); kidsclub; reunides e eventos; lavandaria/lavandaria automatica; ginasio;
discotecas/salas de concertos; instalacbes interiores e exteriores com animais; veiculos (por exemplo, autocarros de ligacdo ao aeroporto); instalacdes desportivas
interiores e exteriores (por exemplo, bowling); jardim botanico/horta; estufa; piscina interior e exterior.

Se algum destes servicos ou instalagcoes for gerido externamente, a Gestao dessas atividades deve ser incentivada a alinhar-se com as normas de sustentabilidade
da Green Key. No entanto, se algum servico de restauracio gerido externamente constituir uma parte essencial da oferta do estabelecimento, este esta sujeito
aos critérios aplicaveis definidos no guia de critérios da Green Key. Por exemplo, se o pequeno-almoco for uma parte essencial da oferta do alojamento, ou se o
almoco for uma parte essencial da oferta das salas de reunido, o restaurante onde estes servicos sdo prestados estd sujeito aos critérios aplicaveis aos restaurantes
(assinalado com R) no catalogo de critérios.

No que diz respeito a todas as atividades geridas internamente, se um estabelecimento oferece atividades abrangidas por outra categoria do Green Key, todos os
critérios adicionais da outra categoria aplicam-se no ambito da mesma certificacdo. Os servicos ou instalacdes geridos internamente sdo aqueles que sao geridos
pela mesma entidade que o estabelecimento candidato; ou explorados ao abrigo de um contrato, em que a Gestdo do estabelecimento candidato mantém o
controlo do servico (por exemplo, um restaurante subcontratado sob controlo contratual). No caso dos servicos geridos externamente, é necessaria uma
certificacdo separada. Os servicos geridos externamente sdo aqueles que sdo detidos e/ou operados por uma entidade totalmente distinta, sem qualquer
supervisao contratual ou de gestao por parte do estabelecimento.

Nota: A lista acima nao é exaustiva. Podem ser considerados servicos e atividades adicionais na sequéncia da pré-selecao realizada pelo Green Key.



Atividades e servicos excluidos do ambito da certificacao
As seguintes atividades/instalagdes ndo se enquadram no dmbito da certificagdo Green Key:

e Instalacbes de producdo de vinho, bebidas alcodlicas e alimentos em recintos fechados (incluindo campos de vinho, vinhas e outras areas de producio
agricola de origem vegetal): A producéo agricola em grande escala, incluindo vinhas, é considerada fora do Ambito das competéncias principais dos
auditores da Green Key. Estas areas requerem frequentemente conhecimentos especializados sobre agricultura sustentavel e praticas de gestao do solo,
gue sao normalmente abrangidos por certificacbes agricolas ou bioldgicas. Por este motivo, a Green Key nao alarga a sua certificacdo aos campos de
producdo. A producdo em pequena escala é definida como aquela que serve apenas as necessidades internas do estabelecimento (por exemplo, um jardim
de ervas aromaticas utilizado pelo bar do hotel). No entanto, assim que qualquer parte da producéo for vendida externamente, é considerada em grande
escala e, por conseguinte, fica fora do ambito da certificacdo Green Key.

e Instalacdes de praia/marina: As operagdes das marinas sdo frequentemente regidas por modelos de gestdo e funcionamento distintos e sdo, na maioria
dos casos, abrangidas por programas de certificacdo especializados, como a Bandeira Azul. O Green Key considera que estas instalacdes estao fora do
ambito atual, recomendando que uma certificacio distinta (por exemplo, a Bandeira Azul) seja mais adequada.

e Campos de golfe: Os campos de golfe constituem areas recreativas de grande impacto, com aspetos ambientais complexos, incluindo o consumo de agua,
a biodiversidade e a gestao do solo. O Green Key nao inclui os campos de golfe no ambito da certificacdo devido a falta de conhecimentos especializados
nesta area e 3 existéncia de outros programas de certificacdo mais adequados para avaliar a gestao sustentavel dos campos de golfe.

e Teleféricos e pistas de esqui: Devido ao impacto ambiental significativo associado aos teleféricos e as pistas de esqui, incluindo a alteracdo do uso do
solo, o consumo de energia e o impacto na biodiversidade, o Green Key nio certifica essas instalacdes/atividades.

e Florestas: As areas florestais ndo se enquadram na area de especializacdo técnica dos auditores do Green Key e ja sdo abrangidas por certificacoes
especializadas em sustentabilidade e silvicultura (por exemplo, FSC, PEFC). A certificacdo de areas florestais requer conhecimentos em ecologia florestal,
conservacao e gestao do territério, que ndo fazem parte das competéncias principais do Green Key.

e Percursos pedestres e outras atividades externas localizadas fora das instalacdes do estabelecimento: a certificacdo Green Key destina-se a avaliar e
certificar atividades e servicos localizados dentro dos limites fisicos do estabelecimento candidato. Os percursos externos e as atividades fora das
instalacées ndo se enquadram neste dmbito, uma vez que envolvem frequentemente terrenos ou servicos que nao sao geridos diretamente pelo
estabelecimento, o que limita a capacidade de monitorizar e verificar a conformidade com os critérios da Green Key.

e O alojamento do pessoal ndo faz parte da oferta habitual de hospitalidade aos héspedes e, por conseguinte, ndo se insere no dambito de certificacdo dos
critérios Green Key. A menos que o alojamento seja também alugado ou disponibilizado aos héspedes, fica excluido da avaliacdo Green Key. No entanto,
quaisquer servicos, instalacdes ou provisdes disponibilizados aos colaboradores durante o horario de trabalho e na propriedade do estabelecimento estao
incluidos no ambito da avaliacdo Green Key.

Caso um servico ou instalacdo excluido represente mais de 50% da atividade do estabelecimento, este ndo é elegivel para a certificacdo Green Key.



