Critérios Green Key e Notas Explicativas
1 de outubro de 2026 - 31 de dezembro de 2031

Definicoes das Categorias

Green Key

Este apéndice explica as categorias de estabelecimentos elegiveis para a certificacdo Green Key e as condicoes de elegibilidade aplicaveis a cada categoria. A categorizacio ajuda
a garantir que os critérios Green Key sao aplicados de forma consistente aos diferentes tipos de operacdes turisticas e de hospitalidade e clarifica quais os critérios aplicaveis a
cada estabelecimento. A categorizaco baseia-se na atividade principal do estabelecimento, nas suas caracteristicas operacionais e nos servicos disponibilizados ao publico®.

As regras detalhadas relativas ao ambito da certificacdo, incluindo quais os servicos e instalacdes que estdo incluidos ou excluidos, sdo apresentadas no documento Ambito da
Certificacdo Green Key (a consultar aqui). Este documento deve ser lido em conjunto com este apéndice. Estd também disponivel um Glossario que esclarece a terminologia e os
conceitos utilizados nos critérios Green Key, disponivel aqui.

1 As categorias Green Key s3o definidas a nivel internacional e no correspondem necessariamente, de forma direta, as tipologias de empreendimentos turisticos previstas no regime juridico portugués. A licenca, o registo
ou a classificacao turistica aplicavel sdo documentos de referéncia para a verificacdo da elegibilidade do estabelecimento; contudo, o enquadramento numa categoria Green Key é realizado de acordo com as definicoes

internacionais aplicaveis, apresentadas neste documento.
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O Green Key é aplicavel as seguintes categorias:

Hotéis e Hostels (HH) Os critérios do Green Key para Hotéis e Hostels siao aplicaveis a hotéis e hostels em pleno funcionamento que oferecam servicos
regulares de alojamento turistico. Os estabelecimentos sujeitos a grandes obras de construcdo ou renovaciao apenas podem obter o
certificado quando as obras estiverem concluidas. Embora os estabelecimentos que oferecem servicos temporarios ou ocasionais nao
estejam incluidos no ambito desta categoria, os estabelecimentos sazonais podem ser elegiveis se estiverem em pleno funcionamento
durante o periodo da auditoria. O hotel/hostel esta localizado numa estrutura permanente, tem mais de 20 quartos ou 40 camas, e
oferece os seus servicos ao publico em geral.

A certificacdo Green Key, de uma forma geral, ndo se aplica a propriedades de tipologia "casas de férias" (holiday homes), espacos de co-
living, residéncias permanentes, espacos de co-living independentes ou apartamentos para arrendamento de longa duracao. No entanto,
em edificios de uso misto ou hibridos de hotel-residéncia, aplicam-se as seguintes condicoes:

e Tanto as unidades de alojamento de curta como de longa duracio (quartos ou apartamentos) podem ser incluidos, apenas se:
o O estabelecimento mantiver o acesso regular a unidade arrendada durante a estadia dos hdspedes (ex.: para limpeza ou
manutencao); e
o O estabelecimento garantir que os servicos hoteleiros padrao sao prestados de forma continua, independentemente da
duracao do alojamento.

e Se o estabelecimento ndo puder entrar na unidade em nenhum momento da estadia do hdspede (no minimo, a cada 3 semanas
para estabelecimentos do tipo apartamento), ou se a unidade for utilizada como residéncia privada sem qualquer servico hoteleiro,
esta ndo pode ser incluida no Aambito da certificacdo Green Key.

Elegibilidade:
Para ser elegivel para os critérios Green Key de Hotéis e Hostels, a atividade principal do estabelecimento candidato deve ser a de um
hotel/hostel. Isto pode ser verificado caso seja cumprida, pelo menos, uma das seguintes condicoes:

1. O estabelecimento possui um registo oficial como hotel/hostel, estando esta funcao oficialmente registada como a sua atividade
principal, de acordo com a legislacdo nacional.

2. Aatividade principal do estabelecimento é a prestacio de servicos hoteleiros e de alojamento turistico.
O marketing e a comunicacio do estabelecimento direcionados aos clientes, bem como as respostas na fase de pré-selecdo (pre-
screening), confirmam que a atividade principal consiste na exploracdo de um hotel/hostel.

Pagina2de 6



Parques de Campismo e Os critérios do Green Key para Parques de Campismo e Parques de Férias sido aplicaveis a parques de campismo e de caravanismo, eco-
Parques de Férias parques de campismo, acampamentos no deserto, parques compostos por chalés, cabanas, lodges ou estruturas moéveis (mobile homes),
(CHP) apartamentos inseridos em parques de férias, etc.,, frequentemente equipados com instalacoes centrais, tais como instalacoes
sanitarias/balnearios partilhados, cozinha comunitaria e areas de recreio ao ar livre. Os estabelecimentos que estejam a realizar obras
de construcio/renovacio de grande dimensio? apenas podem obter o certificado quando as obras estiverem concluidas. Embora os
estabelecimentos que disponibilizem servicos temporarios/ocasionais ndao se enquadrem no ambito desta categoria, os
estabelecimentos sazonais podem ser elegiveis se estiverem totalmente operacionais durante o periodo da auditoria. O parque de
campismo/holiday park esta localizado num tnico espaco permanente e disponibiliza os seus servicos ao publico em geral.

A certificacdo Green Key, de uma forma geral, ndo se aplica a propriedades de tipologia "casas de férias" (holiday homes), espacos de co-
living, residéncias permanentes, espacos de co-living independentes ou apartamentos para arrendamento de longa duracao. No entanto,
em edificios de uso misto ou hibridos de hotel-residéncia, aplicam-se as seguintes condicoes:

e Tanto as unidades de alojamento de curta como de longa duracao (quartos ou apartamentos) podem ser incluidos, apenas se:
o O estabelecimento mantiver o acesso regular a unidade arrendada durante a estadia dos hdspedes (ex.: para limpeza ou
manutencao); e
o O estabelecimento garantir que os servicos hoteleiros padrao sao prestados de forma continua, independentemente da
duracao do alojamento.

e Se o estabelecimento ndo puder entrar na unidade em nenhum momento da estadia do hdspede (no minimo, a cada 3 semanas
para estabelecimentos do tipo apartamento), ou se a unidade for utilizada como residéncia privada sem qualquer servico hoteleiro,
esta nao pode ser incluida no Ambito da certificacao Green Key.

Elegibilidade:

Para ser elegivel para os critérios Green Key de Parques de Campismo e Parques de Férias, a atividade principal do estabelecimento
candidato deve ser a de um parque de campismo ou parque de férias. Isto pode ser verificado caso seja cumprida pelo menos uma das
seguintes condicoes:

1. O estabelecimento possui o registo oficial como parque de campismo, estando esta funcio oficialmente registada como a
sua atividade principal, de acordo com a legislacdo nacional.

2. Aatividade principal do estabelecimento é a prestacao de servicos de parque de campismo/parque de férias.

3. O marketing e a comunicacao do estabelecimento direcionados aos clientes, bem como as respostas na fase de pré-selecao
(pre-screening), confirmam que a atividade principal consiste na exploracdo de um parque de campismo/parque de férias.

2 Ver glossario pag. 5.
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4. O estabelecimento demonstra, através de evidéncias operacionais (ex.: o nimero de quartos de héspedes, cabanas, lugares
de campismo, ou estatisticas de hdspedes por categoria de servico), que a sua atividade principal se enquadra nesta
categoria, mesmo que o seu registo oficial indique o contrério.

Pequenos Alojamentos (SA)

Os critérios do Green Key para Pequenos Alojamentos sio aplicaveis a alojamentos turisticos com servicos integrados (serviced
accommodations) em pleno funcionamento. Estes alojamentos podem incluir pequenos hotéis/hostels, casas de héspedes (guest houses),
estabelecimentos de hospedagem com pequeno-almoco (bed & breakfast), eco-alojamentos (eco-lodges), eco-quintas, etc., que oferecam
servicos regulares de alojamento turistico. Os estabelecimentos sujeitos a grandes obras de construcdo ou renovacao apenas podem
obter o certificado quando as obras estiverem concluidas. Embora os estabelecimentos que oferecem servicos temporarios ou
ocasionais ndo estejam incluidos no ambito desta categoria, os estabelecimentos sazonais podem ser elegiveis se estiverem em pleno
funcionamento durante o periodo da auditoria. O pequeno alojamento esta localizado numa estrutura permanente, tem um maximo de
20 quartos ou 40 camas, e oferece os seus servicos ao publico em geral.

A certificacdo Green Key, de uma forma geral, ndo se aplica a propriedades de tipologia "casas de férias" (holiday homes), espacos de co-
living, residéncias permanentes, espacos de co-living independentes ou apartamentos para arrendamento de longa duracao. No entanto,
em edificios de uso misto ou hibridos de alojamento-residéncia, aplicam-se as seguintes condicoes:

« Tanto os alojamentos de curta como de longa duracio (quartos ou apartamentos) podem ser incluidos, apenas se:
o O estabelecimento mantiver o acesso regular a unidade de alojamento durante a estadia dos hospedes (ex.: para limpeza
ou manutencdo); e
o O estabelecimento garantir que os servicos hoteleiros padrdo sao prestados de forma continua, independentemente da
duracao do alojamento.
» Se o estabelecimento ndo puder entrar na unidade de alojamento em nenhum momento da estadia do hdspede (no minimo, a cada
3 semanas para estabelecimentos do tipo apartamento), ou se a unidade de alojamento for utilizada como residéncia privada sem
qualquer servico hoteleiro, esta ndo poder3 ser incluida no ambito da certificacdo Green Key.

Elegibilidade:
Para ser elegivel para os critérios do Green Key para Pequenos Alojamentos, a atividade principal do estabelecimento candidato deve ser
a exploracao de um pequeno alojamento. Isto pode ser verificado se for cumprida, pelo menos, 1 das seguintes condicoes:

1. O estabelecimento possui o registo oficial como pequeno hotel/hostel, casa de hdspedes (guest house), estabelecimento de
bed & breakfast, eco-alojamento (eco-lodge), eco-quinta ou similar, estando esta funcdo oficialmente registada como a sua
atividade principal, de acordo com a legislacdo nacional

2. Aatividade principal do estabelecimento é a prestacao de servicos de alojamento turistico.

3. O marketing e a comunicacao do estabelecimento direcionados aos clientes, bem como as respostas na fase de pré-avaliacao
(pre-screening), confirmam que a atividade principal consiste na exploracdo de um pequeno alojamento.
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Centros de Congressos (CC) Os critérios do Green Key para Centros de Congressos sdo aplicaveis a centros de congressos em pleno funcionamento, localizados

numa estrutura permanente ou inseridos noutra categoria Green Key que seja gerida inteiramente de forma externa, que oferecam
servicos regulares de congressos. Os estabelecimentos sujeitos a grandes obras de construcido ou renovacio apenas podem obter o
certificado quando as obras estiverem concluidas. Embora os estabelecimentos que oferecem servicos temporarios ou ocasionais nao
estejam incluidos no ambito desta categoria, os estabelecimentos sazonais podem ser elegiveis se estiverem em pleno funcionamento
durante o periodo da auditoria. O centro de congressos esta localizado numa estrutura permanente, pode dispor de auditérios, salas de
aula/conferéncias e/ou salas de reunido/conferéncia, e oferece os seus servigcos ao publico em geral.

Elegibilidade:
Para ser elegivel para os critérios Green Key de Centros de Congressos, a atividade principal do estabelecimento candidato deve ser a de
um centro de conferéncias. Isto pode ser verificado caso seja cumprida pelo menos uma das seguintes condicbes:

1. O estabelecimento possui um registo oficial como centro de congressos, estando esta funcao oficialmente registada como a sua
atividade principal, de acordo com a legislacao nacional.
A atividade principal do estabelecimento é a prestacao de servicos de centro de conferéncias e congressos.
A atividade principal do estabelecimento enquanto centro de congressos é ainda confirmada através do seu marketing e
comunicacao direcionados aos clientes, bem como das respostas dadas durante o processo de pré-selecdo (pre-screening).

Restaurantes/Cafés (R) Os critérios do Green Key para Restaurantes e Cafés sdo aplicaveis a restaurantes e cafés em pleno funcionamento, localizados em
espacos independentes ou inseridos noutra categoria Green Key mas geridos inteiramente de forma externa, que oferecam servicos
regulares de restauracio. Os estabelecimentos sujeitos a grandes obras de construcio ou renovacao apenas podem obter o certificado
quando as obras estiverem concluidas. Embora os estabelecimentos que oferecem servicos temporarios ou ocasionais nio estejam
incluidos no ambito desta categoria, os estabelecimentos sazonais podem ser elegiveis se estiverem em pleno funcionamento durante o
periodo da auditoria. O restaurante/café esta localizado numa estrutura permanente, tem um minimo de 4 mesas ou 8 lugares sentados
para clientes, e ofereces os seus servicos ao publico em geral.

Elegibilidade:
Para ser elegivel para os critérios Green Key de Restaurantes/Cafés, a atividade principal do estabelecimento candidato deve ser a de um
restaurante/café. Isto pode ser verificado caso seja cumprida pelo menos uma das seguintes condicoes:

1. O estabelecimento possui um registo oficial como restaurante/café, estando esta funcio oficialmente registada como a sua
atividade principal, de acordo com a legislacido nacional.
A atividade principal do estabelecimento é a prestacio de servicos de restauracio/cafetaria.

3. Aatividade principal do estabelecimento enquanto restaurante/café é ainda confirmada através do seu marketing e comunicacao
direcionados aos clientes, bem como das respostas dadas durante o processo de pré-selecio (pre-screening).
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Atragoes (A)

Os critérios Green Key para Atracoes sao apliciveis a museus, centros de visitantes/interpretacdo e parques tematicos em pleno
funcionamento. Os estabelecimentos que estejam a realizar obras de construcio/renovacio de grande dimensao® apenas podem obter
o certificado depois de concluidas as obras. Embora os estabelecimentos que disponibilizem servicos temporarios/ocasionais ndo se
enquadrem no Ambito desta categoria, os estabelecimentos sazonais podem ser elegiveis se estiverem totalmente operacionais durante
o periodo da auditoria. A Atracdo esta localizada numa estrutura permanente e disponibiliza os seus servicos ao publico em geral.
Definicoes de museu, centro de visitantes/interpretacao e parque tematico:

»  Museu: uma instituicdo permanente ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
investiga, comunica e expde o patriménio tangivel e intangivel da humanidade e do seu ambiente para fins educacionais, estudo
e fruicao.

» Centro de visitantes/interpretacdo: uma instituicio permanente que promove a interpretacdo de um local de interesse através
de diversos meios, tais como exibicdes de video, exposicoes e disponibilizacao de material informativo.

* Parque tematico: uma instituicio permanente destinada ao entretenimento do publico, que normalmente inclui atracdes,
atividades interativas ou educativas, restaurantes e, por vezes, atracdes tematicas concebidas em torno de um conceito ou
narrativa unificadora, por exemplo, histérica, cultural ou ficcional. Esta categoria inclui parques que contribuem para a valorizacao
cultural ou para a educacao patrimonial (por exemplo, parques com tematica historica, como aldeias vikings ou outras exposicoes
culturais ao ar livre).

Elegibilidade:
Para ser elegivel para os critérios Green Key de Atracdes, a atividade principal do estabelecimento candidato deve corresponder a uma
das subcategorias acima mencionadas. Isto pode ser verificado caso seja cumprida pelo menos uma das seguintes condicoes:

1. O estabelecimento possui um registo oficial como museu, centro de interpretacao de visitantes ou parque tematico, estando esta
funcao oficialmente registada como a sua atividade principal, de acordo com a legislacao nacional.

2. A atividade principal do estabelecimento é a prestacdo de servicos de museu, centro de visitantes/interpretacdo ou parque
tematico.

3. A atividade principal do estabelecimento enquanto museu, centro de visitantes/interpretacdo ou parque tematico é confirmada
através do seu marketing e comunicacao direcionados aos clientes, bem como das respostas dadas durante o processo de pré-
selecio (pre-screening).

3 Ver glossario pag. 5.
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