Critérios Green Key 2026 - 2031 | ATRACOES [A]

Na presente lista podem ser consultados, de forma resumida, os critérios Green Key em vigor de 1 de outubro de 2026 a 31
de dezembro de 2031.

Este documento apresenta uma versio simplificada dos critérios, para facilitar a sua consulta e utilizacdo por parte dos
estabelecimentos interessados em submeter candidatura. Para conhecer em maior detalhe o que cada critério implica, bem
como as orientacoes e evidéncias que devem ser recolhidas para demonstrar a conformidade, recomenda-se a consulta do
Guia de Critérios e Notas Explicativas, disponivel AQUI.

Os critérios Imperativos (I) correspondem aos requisitos obrigatdrios para a atribuicdo da certificacdo Green Key. Os critérios
Guia (G) integram a abordagem de melhoria continua do Programa e, ao longo das renovacées da certificacio, é exigido o
cumprimento de um ndmero crescente destes critérios.

O presente documento disponibiliza os critérios aplicaveis a categoria Atracoes (A). A aplicacdo de alguns critérios depende
dos servicos e instalacdes existentes no estabelecimento. Assim, esta lista deve ser consultada em conjunto com o Ambito
da Certificacdo, que permite identificar os servicos e instalacdes abrangidos pela certificacdo e os critérios adicionais que
podem ser aplicaveis.

Para uma correcta preparacio da candidatura, recomenda-se a consulta conjunta dos Critérios, do Guia de Critérios e Notas
Explicativas, do Ambito da Certificacdo e do Glossario e Definicoes.

Nota: esta lista foi adaptada aos critérios aplicaveis a categoria A, mas mantém a numeracao original dos critérios utilizada

no Guia de Critérios e Notas Explicativas para facilitar a consulta e a correspondéncia entre os dois documentos.
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[Imperativo]
1.8
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1. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTAVEL
ESTRATEGIA AMBIENTAL E ENVOLVIMENTO DA GESTAO DO TOPO

A direcdo esta envolvida e nomeia um Representante Green Key da unidade, de entre os colaboradores do
estabelecimento.

O estabelecimento define objetivos estratégicos de sustentabilidade.

O estabelecimento define um plano de acdo alinhado com os seus objetivos estratégicos de
sustentabilidade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O estabelecimento assegura praticas laborais justas, incluindo contratos escritos, igualdade de remuneracao
por trabalho igual e remuneracao igual ou superior ao salério digno para todos os colaboradores e
trabalhadores subcontratados.

O estabelecimento ndo recorre nem aceita trabalho infantil e assegura a protecao de menores no emprego.

O estabelecimento disponibiliza mecanismos de reclamacao e denlincia acessiveis e sem retaliacdo para
comunicar situacoes de exploracao, discriminacao e assédio.

O estabelecimento dispoe de procedimentos para assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

O estabelecimento coopera ativamente com um nimero definido de partes interessadas externas relevantes
em iniciativas de desenvolvimento comunitario ambiental ou social.

O estabelecimento demonstra respeito pelos povos indigenas nas suas operacgoes e representacoes.

O estabelecimento dispde de procedimentos que promovem uma abordagem de recrutamento equitativo
ou de desenvolvimento equitativo, independentemente da etnia, identidade de género, deficiéncia, idade,
orientacdo sexual, religido ou contexto socioeconémico.


https://greenkey.abaae.pt/wp-content/uploads/sites/6/2026/09/00.-Criterios-Green-Key-e-Notas-Explicativas_2026-2031_14092026.pdf
https://greenkey.abaae.pt/wp-content/uploads/sites/6/2026/09/02.-Ambito-da-Certificacao_2026-2031_PT.pdf
https://greenkey.abaae.pt/wp-content/uploads/sites/6/2026/09/02.-Ambito-da-Certificacao_2026-2031_PT.pdf
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O estabelecimento assegura o acesso a pessoas com necessidades adicionais de acessibilidade, centrando-
se, no minimo de 1 categoria de acessibilidade definida e implementando as medidas minimas exigidas para
essa categoria.

Plantas e animais, bem como artefactos histéricos e arqueolégicos, apenas sdo vendidos, comercializados ou
exibidos em conformidade com a legislacdo internacional.

O estabelecimento ndo oferece, promove nem facilita entretenimento, excursdes ou atividades que
envolvam exploracao ou sofrimento de animais.

S3o seguidas orientacdes de bem-estar animal quando o estabelecimento mantém animais nas suas
instalacoes.
O estabelecimento elabora e implementa um Cédigo de Conduta Empresarial.

O estabelecimento promove ativamente o bem-estar fisico e mental dos colaboradores, através da
implementacio de, pelo menos, 1 iniciativa anual tangivel ou da disponibilizacdo de instalacdes
permanentes, gratuitas ou subsidiadas, que apoiem o bem-estar do pessoal.

O estabelecimento proporciona estagios e oportunidades de emprego a tempo parcial ou com horarios
flexiveis para desempregados de longa duracio ou pessoas com empregabilidade reduzida.

O estabelecimento assegura o acesso a pessoas com necessidades adicionais de acessibilidade, centrando-
se num minimo de 2 categorias de acessibilidade definidas e implementando as medidas minimas exigidas
para essas categorias

O estabelecimento oferece a micro ou pequenos empresarios locais a possibilidade de venderem produtos
sustentaveis baseados na natureza, histéria e cultura da area.

ENVOLVIMENTO DA EQUIPA

A direcdo informa os colaboradores, pelo menos, 2 vezes por ano sobre as iniciativas de sustentabilidade do
estabelecimento.

E ministrada formac&o anual em sustentabilidade aos colaboradores.

S3o exibidos materiais informativos e educativos nas areas de colaboradores para promover
comportamentos responsaveis.

O estabelecimento proporciona aos seus colaboradores a oportunidade de avaliar, anualmente, o seu
desempenho ambiental e social e dispde de um procedimento para dar resposta a esse feedback.

2. SENSIBILIZACAO E ENVOLVIMENTO DOS HOSPEDES

ENVOLVIMENTO DOS HOSPEDES

O certificado e a informacao sobre o programa Green Key estao expostos numa area bem visivel e muito
frequentada.

Informacao sobre o Green Key esta disponivel no website do estabelecimento.

O estabelecimento mantém os héspedes informados sobre as suas iniciativas de sustentabilidade e
incentiva ativamente a participacao.

Os colaboradores em contacto direto com os héspedes sdo capazes de informar os hospedes sobre o Green
Key e sobre iniciativas de sustentabilidade atualmente implementadas no estabelecimento.

O estabelecimento informa e incentiva os hospedes a utilizarem alternativas de transporte sustentavel.

O estabelecimento proporciona aos seus héspedes a oportunidade de avaliarem o seu desempenho em
matéria de sustentabilidade.

O estabelecimento comunica ativamente as suas praticas de sustentabilidade e envolve-se com as
atividades do Green Key nos meios digitais.
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TURISMO RESPONSAVEL

Informacao sobre parques, praias e outras areas naturais ecologicamente sensiveis nas proximidades esta
disponivel para os héspedes.

Informacdo que promove comportamentos turisticos responsaveis no destino € disponibilizada aos
héspedes.

O estabelecimento disponibiliza e promove ativamente pelo menos 4 atividades de sensibilizacdo para os
héspedes centradas no desenvolvimento sustentavel, no ambiente e na comunidade local.

O estabelecimento disponibiliza ou facilita o aluguer de meios de transporte ndo motorizados para os
héspedes.

3. AGUA

GESTAO DA AGUA

O consumo total de 4dgua é registado pelo menos uma vez por més.

Os equipamentos sdo ativamente monitorizados e as fugas sio reparadas prontamente.

O caudal de dgua em pelo menos 90% das torneiras de lavatério nao excede 6 litros por minuto.
Os urindis tém sensores, dispositivos de poupanca de agua ou nao utilizam agua.

As sanitas recentemente adquiridas tém um sistema de dupla descarga com maximo de 3/6 litros por
descarga ou maximo de 4,5 litros para sistemas de descarga por sensor. Adicionalmente, 50% de todas as
sanitas existentes tém um maximo de 6 litros por descarga.

As maquinas de lavar loica e as maquinas de lavar roupa recentemente adquiridas sio eficientes no uso da
agua.
Sao instalados contadores de dgua separados em areas com elevado consumo de agua.

Foi realizada, nos ultimos 6 anos, uma avaliacao de risco hidrico adequada ao contexto local e a escala
operacional, a qual se encontra documentada.

A 4gua da chuva e/ou a dgua de condensacao do ar condicionado sdo recolhidos e utilizados para fins
adequados.

O caudal de 4gua em todas as torneiras de lavatério €, no maximo, de 4 litros por minuto.
Todas as torneiras de lavatoério publicas estdo equipadas com sistemas automaticos de corte de agua.

Os principais sistemas exteriores de utilizacdo de dgua tém medidas em vigor para reduzir o consumo de
agua.

POLUICAO DA AGUA

Todas as aguas residuais sao tratadas.
Pelo menos um separador de gorduras estd instalado em cozinhas profissionais ou comerciais.

O estabelecimento reutiliza 4guas residuais tratadas provenientes de sistemas préprios ou de sistemas
externos autorizados para fins ndo potaveis e/ou pode fornecer adguas residuais tratadas a entidades
externas autorizadas.

4. ENERGIA E CARBONO

GESTAO DE ENERGIA
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O consumo de energia por cada fonte é registado pelo menos uma vez por més
O estabelecimento define uma temperatura padrao para arrefecimento e aquecimento.

O estabelecimento produz ou adquire 50% da energia utilizada para aquecimento e arrefecimento de
fontes renovaveis.

O estabelecimento produz ou adquire toda a energia utilizada para aquecimento e arrefecimento de fontes
renovaveis.

O estabelecimento produz ou adquire pelo menos 50% de eletricidade renovavel e/ou com rétulo
ecoldgico.

O estabelecimento produz ou adquire apenas eletricidade renovavel e/ou com rétulo ecolégico.

75% das janelas sdo energeticamente eficientes segundo um padrao superior ao exigido pela
regulamentacéo nacional/local.

E realizada uma auditoria energética externa pelo menos uma vez a cada 6 anos.

Pelo menos 1 medida de isolamento sustentavel é implementada.

S3o instalados contadores separados em locais estrategicamente importantes para a monitorizacdo de
energia.

AVAC, EQUIPAMENTOS E ILUMINACAO

Existem sistemas de controlo para ventilacao, aquecimento de conforto e arrefecimento de conforto.

Os sistemas de ventilacdo, aquecimento de conforto e arrefecimento sdo verificados e mantidos pelo
menos uma vez por ano.

Pelo menos 90% de todas as lampadas no estabelecimento sdo LED ou demonstram desempenho igual ou
superior em termos de eficiéncia energética, eficacia luminosa e vida util.

A iluminacao exterior é minimizada e/ou tem sensores de desativacdo automatica instalados.

Os dispositivos eletrdonicos recentemente adquiridos no estabelecimento sdo classificados como
energeticamente eficientes de acordo com um sistema de etiquetagem energética nacional ou regional
reconhecido

Os equipamentos de refrigeracdo e térmicos sdo mantidos regularmente em conformidade com a legislacdo
nacional e as recomendacdes do fabricante.

Os equipamentos de refrigeracao, ventilacdo, aguecimento e arrefecimento recentemente adquiridos
utilizam refrigerantes isentos de HCFC ou CFC.

E realizada uma verificacdo anual de fugas para sistemas contendo refrigerantes, e as recargas de
refrigerante do ultimo ano civil completo sdo registadas.

E instalado um sistema de recuperacio de calor ou de arrefecimento.

A ventilacao, o aguecimento e/ou o arrefecimento sdo controlados em funcao da procura.

Todas as luminarias fixas nas areas comuns e de pessoal estdo equipadas com detetores de movimento ou
temporizadores, ou a iluminacao é reduzida quando os espacos estdo desocupados.

O estabelecimento disponibiliza acesso ao carregamento de veiculos elétricos.

GASES COM EFEITOS DE ESTUFA

O estabelecimento calcula as suas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) de Ambito 1 e 2 utilizando
um sistema de medicao de carbono alinhado com o GHG Protocol internacionalmente reconhecido.
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[Imperativo]
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[Guia]

O estabelecimento calcula e comunica as suas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) de Ambito 3
utilizando um sistema de medicio de carbono alinhado com o GHG Protocol internacionalmente
reconhecido.

O estabelecimento define e revé anualmente um objetivo concreto para reduzir a sua pegada de carbono e
identifica acoes para o atingir.

5. RESIDUOS

GESTAO DE RESIDUOS

O estabelecimento separa os residuos conforme exigido pela legislacdo nacional e, em qualquer caso, em
pelo menos 3 categorias reciclaveis; o pessoal recebe instrucdes claras sobre o manuseamento de residuos.

Todas as categorias de residuos separados sdo tratadas individualmente pelas autoridades de gestao de
residuos nacionais ou locais, por uma empresa privada, ou pelo préprio estabelecimento.

O estabelecimento oferece aos seus hospedes meios praticos para separar os seus residuos em pelo menos
3 categorias.

Os produtos quimicos e residuos perigosos sao geridos, armazenados e transportados em seguranca para
uma instalacdo de tratamento de residuos licenciada.

Um caixote do lixo esta disponivel perto de cada sanita.

O estabelecimento regista a quantidade total de residuos, dos residuos indiferenciados, residuos reciclaveis
e residuos alimentares.

Os residuos organicos sdo compostados ou utilizados para outros fins.

REDUCAO DE RESIDUOS

Nao sao utilizados artigos de uso Unico para servicos de F&B internos.

N3ao ha mais de 5 tipos de produtos de F&B por oferta de restauracdo em embalagens individuais de dose
Unica.
Sabonete, champd, condicionador e gel de duche sao fornecidos em dispensadores.

Para take-away de F&B, o estabelecimento oferece a possibilidade de os héspedes trazerem os seus
proéprios recipientes ou de utilizarem recipientes retornaveis.

6. DEPARTAMENTO DE COMPRAS

COMPRAS / OUTRAS AQUISICOES

O estabelecimento implementa e segue uma Politica de Compras Sustentaveis que orienta a selecdo de
bens, servicos e fornecedores com base na sustentabilidade ambiental, social e cultural.

O estabelecimento informa todas as lojas e empresas operadas por terceiros localizadas nas suas instalacoes
sobre as suas iniciativas de sustentabilidade e o Green Key, incentivando ado¢do dos mesmos principios na
gestdo das suas atividades.

Pelo menos 75% do papel de impressao, envelopes e materiais impressos em suporte de papel produzidos
ou encomendados pelo estabelecimento tém rétulo ecoldgico.

O estabelecimento implementa pelo menos 2 iniciativas para reduzir o uso de papel na rececdo, nos
escritorios e/ou nos quartos de hospedes/salas de reunides.

Pelo menos 1 categoria de produto de téxteis recentemente adquiridos ou alugados é certificada social ou
ambientalmente.
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Pelo menos 50% dos fornecedores do estabelecimento dispdem de certificacido ambiental.

Se o servico de lavandaria for subcontratado, o prestador esta localizado num raio de 50 km do
estabelecimento ou tem certificacdo ambiental.

Pelo menos 75% dos veiculos e meios de transporte do estabelecimento ou alugados por este sio elétricos
ou bicicletas de carga.

O estabelecimento promove e apoia ativamente opc¢des de deslocacao sustentiveis e saudaveis para a
equipa
O estabelecimento toma iniciativas para reduzir o impacto ambiental dos sistemas de TI.

O mobiliario, os elementos fixos e outros bens sido recondicionados, reconvertidos ou doados para
prolongar o seu ciclo de vida.

ALIMENTAGCAO E BEBIDAS

O estabelecimento adquire e promove diferentes categorias de produtos de F&B que sdo biolégicos e/ou
certificados com rétulo ecolégico e/ou com selo de comércio justo e/ou produzidos localmente.

O estabelecimento ndo adquire pescado, marisco e carne de espécies ameacadas ou protegidas.

O estabelecimento oferece pelo menos uma entrada e um prato principal vegetarianos, bem como uma
opcao vegana. Estas opcoes estao claramente indicadas no menu/buffet.

O estabelecimento toma iniciativas para reduzir o desperdicio alimentar.
Sempre que a qualidade da 4gua seja adequada, a 4gua da torneira é disponibilizada aos hdspedes.

Pelo menos 10% de todos os produtos F&B utilizados no estabelecimento sdo biolégicos e/ou certificados
com rétulo ecolégico e/ou com selo de comércio justo e/ou produzidos localmente.

Pelo menos 25% de todos os produtos de F&B utilizados no estabelecimento sdo biolégicos e/ou
certificados com rétulo ecoldgico e/ou com selo de comércio justo e/ou produzidos localmente.

Pelo menos 30% de todas as entradas e pratos principais oferecidos no estabelecimento sao vegetarianos
ou, em alternativa, pelo menos 1 dia por semana sdo exclusivamente disponibilizadas refeicdes vegetarianas
ou veganas tanto aos hospedes como ao pessoal.

O estabelecimento oferece pelo menos 1 entrada vegana, 1 prato principal vegano e 1 sobremesa vegana.

LAVAGEM E LIMPEZA

Pelo menos 75% dos produtos quimicos utilizados na limpeza de rotina tém um rétulo ecolégico
reconhecido.

A utilizacdo de substancias desinfetantes esta restrita a casos em que existam risco de higiene ou de saude
claramente identificados.

Todos os produtos de papel para fins higiénicos possuem um rétulo ecolégico.

Todos os detergentes de lavar louca e agentes de enxaguamento tém um rétulo ecolégico reconhecido.
Todos os detergentes de lavandaria tém um rétulo ecolégico reconhecido.

Sao utilizados produtos quimicos de limpeza concentrados e um sistema de diluicdo seguro para a limpeza
de rotina.

Todos os produtos cosméticos tém um rétulo ecoldgico reconhecido a nivel nacional ou internacional.
S3o utilizados métodos de limpeza que permitem reduzir ou eliminar o uso de produtos quimicos

convencionais.
Sao utilizados apenas produtos sem fragrancia e sem perfume na lavagem e limpeza dos quartos.
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7. AMBIENTE ENVOLVENTE

AMBIENTE INTERIOR

As areas interiores dos restaurantes sdo para ndo fumadores, e todas as outras dreas comuns sido para nao
fumadores ou tém areas de fumadores claramente separadas.

Todas as salas de reuniao e os quartos de héspedes sdo para ndo fumadores.
O estabelecimento tem uma politica de pessoal relativa ao tabagismo durante o horéario de trabalho.

A qualidade do ar interior em pelo menos 2 partes do estabelecimento é monitorizada pelo menos uma vez
por ano.

Elementos auténticos da cultura local sdo incorporados na operacdo ou no dmbito de remodelacdes ou
obras de construcio.

Os impactos ambientais e de biodiversidade sdo avaliados e abordados antes de qualquer novo
desenvolvimento, expansio ou obra de construcido/renovacao de grande dimensao.

Sao utilizados materiais sustentaveis em remodelacdes ou obras de construcao iniciadas e/ou concluidas
nos ultimos 24 meses.

PROTEGCAO DA BIODIVERSIDADE

A utilizacao de produtos agroquimicos é minimizada e estritamente controlada.
Os equipamentos de manutencao de jardins recentemente adquiridos sao elétricos ou manuais.

O estabelecimento toma iniciativas de manutencao nas suas areas verdes de acordo com os principios de
gestdo ecoldgica.

O estabelecimento toma iniciativas para proteger e apoiar a biodiversidade local nas suas instalacdes (ou nas
imediacoes).

O estabelecimento avalia os riscos e oportunidades relacionados com a biodiversidade e a natureza no local.

O estabelecimento monitoriza os habitats de suporte a biodiversidade e as espécies presentes nas suas
instalagcoes ou nas imediacoes.

O estabelecimento toma pelo menos 1 iniciativa nas suas areas verdes para promover praticas alimentares
sustentaveis.



