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REGULAMENTO DO PROGRAMA GREEN KEY EM
PORTUGAL

O Green Key é um programa internacional de certificacdo ambiental dirigido ao setor
turistico, que reconhece estabelecimentos que adotam praticas de gestao sustentavel
e responsavel.

A certificacdo Green Key representa um compromisso voluntario por parte dos
estabelecimentos participantes e reconhece o cumprimento dos critérios Green Key
aplicaveis a respetiva categoria, de acordo com o processo de certificacdo definido pelo
Programa.

O processo de certificacdo envolve quatro entidades distintas:

1. Estabelecimento candidato: responsavel pela preparacao, recolha e submissao
da candidatura e das respetivas evidéncias;

2. Green Key Portugal: responsavel pela gestdo e administracdo do Programa a
nivel nacional, incluindo a validacdo da inscricdo e da candidatura, o apoio e
acompanhamento dos processos;

3. Auditor independente: responsavel pela realizacdo da auditoria de certificacao
no local e pela verificacdo da conformidade do estabelecimento com os critérios
aplicaveis;

4. Entidade Certificadora: responsavel pela revisdo do processo de certificacio e
pela decisao de certificacao.

A participacdo no Programa Green Key em Portugal implica o conhecimento e a
aceitacdo do presente Regulamento, bem como o cumprimento dos critérios Green Key,
das disposicoes constantes do Acordo de Certificacdo e das restantes politicas
aplicaveis ao Programa Green Key Internacional.

1. OBJETIVOS

O Green Key tem como objetivos:

e Contribuir, através da melhoria do desempenho ambiental do setor turistico,
para a promocao do Desenvolvimento Sustentavel e das comunidades locais;

« Sensibilizar os responsaveis, participantes e decisores do setor, incluindo
empresas, clientes, colaboradores, fornecedores e comunidades locais, para a
adocao de praticas e comportamentos mais sustentaveis, através da Educacao
Ambiental;

o Certificar e distinguir empresas turisticas que implementam boas praticas de
gestao sustentavel,
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Envolver o setor turistico na promocao de um turismo sustentavel e na reducao
dos impactos negativos que a sua atividade pode ter nas comunidades locais;
Reconhecer praticas sustentaveis e iniciativas de gestdo ambiental que
contribuam para um turismo responsavel e sustentavel.

DESTINATARIOS

Em Portugal, podem candidatar-se ao Green Key os estabelecimentos que se
enquadrem nas categorias e no ambito de certificacido definidos para o Programa e que
cumpram os requisitos legais aplicaveis a sua atividade.

As categorias de estabelecimentos elegiveis incluem:

Empreendimentos Turisticos;

Alojamento Local;

Hostels;

Centros de Congressos;

Parques de Campismo e Caravanismo;

Pousadas de Juventude;

Restaurantes e Cafés;

Atracoes Turisticas, nomeadamente Museus; Centros Interpretativos e Parques
Tematicos.

Para conhecer as especificidades das categorias e o ambito das atividades e instalacbes
abrangidas pela certificacdo, devem ser consultados os documentos Categorias
Elegiveis e Ambito da Certificacao, disponiveis no website do Green Key Portugal.

A elegibilidade de cada estabelecimento é avaliada pela equipa Green Key Portugal de
acordo com os documentos apliciAveis e com as informacdes e documentacao
submetidas pelo estabelecimento no ato do registo e da inscricdo (pre-screening).

3. PROCESSO DE CERTIFICACAO

O processo de certificacao Green Key compreende diferentes etapas, desde o registo,
inscricdo e submissdao da candidatura até a auditoria, decisdo de certificacao,
acompanhamento da conformidade e renovacao da certificacao.

As candidaturas ao Green Key sao realizadas através da plataforma de candidaturas
Green Key Portugal em: https:/app-greenkey.abaae.pt/
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3.1. Registo, Inscricao e Submissao da Candidatura

3.1.1 Registo do Estabelecimento:

O estabelecimento manifesta o seu interesse em participar no Programa através do
preenchimento e submissao do formulario de registo, submetendo informacdes gerais
e a licenca de utilizacado ou documento equivalente, para pré-analise de elegibilidade.

A equipa Green Key Portugal avalia e valida a possibilidade de candidatura do
estabelecimento ao Programa.

Ap6s a validacao do registo, sdo disponibilizados ao responsavel as credenciais de
acesso a plataforma de candidatura.

3.1.2 Inscricao (pre-screening)

Na plataforma de candidaturas, o estabelecimento comeca por preencher o formulario
de elegibilidade (pre-screening), este permite avaliar se existem as condicdes necessarias
para se candidatar ao Programa Green Key. Esta etapa permite, também, determinar o
ambito e a categoria de certificacdo aplicaveis e identificar os critérios que serdao
exigidos ao estabelecimento.

O preenchimento do formuldrio pode resultar numa das seguintes situacoes:

o Nao Elegivel: a data do preenchimento do formulario, o estabelecimento nao
relne as condicoes necessarias para avancar com a candidatura ao Programa
Green Key.

o Elegivel: o estabelecimento retine as condicdes de elegibilidade e enquadra-se
numa das categorias abrangidas pelo Programa Green Key, podendo avancar
para a fase de candidatura, de acordo com os critérios aplicaveis.

Apos a validacao da inscricao, sao disponibilizadas ao utilizador as informacoes e os
documentos necessarios a preparacao e formalizacdo da candidatura, nomeadamente:

e Informacao sobre os critérios aplicaveis e o processo de certificacao;
e Informacao sobre a documentacao necessaria;

e Recursos de apoio disponiveis na Toolbox;

e Acordo de Certificacao para assinatura;

e Intake Form para envio a Entidade Certificadora;

e Fatura para pagamento da taxa de inscricao.

— . ‘ —— /
Member of the Foundation for Environmental Education - FEE _—
Av. Infante D. Henrigue, Mercado de Tercena, Piso 1, H, 2730-09 "
N°® Contribuinte: 502344652 N® ONGA - 74 T.+351 213942 740 _—
abaae@abaae.pt www.abaae.pt _— Green Key

_— versdo atualizada a: 22.10.2026



ABAANE

ASSOCIAGCAO BANDEIRA AZUL
DE AMBIENTE E EDUCAGCAO

3.1.3. Candidatura

Ap6s a validacao da inscricao, o estabelecimento deve:

e Preencher o formulario de candidatura online;

e Submeter os documentos comprovativos exigidos;
e Assinar e submeter o Acordo de Certificacao;

o Efetuar os pagamentos aplicaveis ao processo.

A equipa Green Key Portugal analisa os materiais submetidos para verificar se a
informacao necessaria foi disponibilizada e para confirmar o ambito da certificacao.

A submissdo de uma candidatura nao garante a atribuicao da certificacdo Green Key. A
certificacdo depende do cumprimento dos critérios aplicaveis e da conclusdo, com
resultado favoravel, das restantes etapas do processo de certificacdo.

3.2 Critérios de Certificacao

Os critérios Green Key estdo organizados em Critérios Imperativos (l) e Critérios Guia

(G).

O estabelecimento candidato deve cumprir todos os Critérios Imperativos aplicaveis e
uma percentagem crescente dos Critérios Guia, de acordo com o periodo de

certificacao.

Periodo de participacao/certificacao Critérios Imperativos Critérios Guia
Anos 1-2 100% 0%

Anos 3-4 100% 10%

Anos 5-6 100% 20%

Anos 7-8 100% 30%

Anos 9-10 100% 40%

Ano 11 e seguintes 100% 50%

Os critérios aplicaveis a cada categoria, bem como as respetivas notas explicativas,
encontram-se  disponiveis no website do Green Key Portugal em:

https:/greenkey.abaae.pt/criterios/

Quando um critério ndo é aplicavel a realidade do estabelecimento, o candidato deve
selecionar a opcao “Nao Aplicavel” e apresentar a respetiva justificacio.

A aplicabilidade sera posteriormente avaliada pelo Auditor e Entidade Certificadora no

decorrer do processo de certificacao.
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3.3 Auditoria de certificacao

Apo6s a validacao do preenchimento de candidatura por parte do Green Key, a Entidade
Certificadora designa um auditor independente aprovado para realizar a auditoria de
certificacao no local.

O auditor contacta o estabelecimento para agendar a auditoria.

A auditoria tem como objetivo verificar o cumprimento dos critérios aplicaveis e a
correspondéncia entre as informacdes e evidéncias submetidas na candidatura e as
praticas efetivamente implementadas no estabelecimento.

A auditoria pode incluir:

¢ Reunido de abertura;

o Verificacdo documental, que pode ser realizada previamente;

e Inspecao visual do estabelecimento;

o Verificacao das evidéncias e praticas relacionadas com os critérios aplicaveis;
e Resumo dos resultados e reunido de encerramento.

A duracao da auditoria depende da dimensao, complexidade e caracteristicas do
estabelecimento, de acordo com a metodologia aplicavel.

Apods a auditoria, o auditor elabora um relatério com os resultados e conclusdes da
avaliacao.

3.4 Resultados da Auditoria e Nao Conformidades

Se a auditoria demonstrar conformidade com todos os critérios aplicaveis e exigidos, o
Relatdrio Final é enviado a Entidade Certificadora para revisao e decisao da certificacao.

Quando sejam identificadas entre uma (1) e cinco (5) ndo conformidades com critérios
aplicaveis e imperativos, o estabelecimento deve apresentar evidéncias adicionais que
demonstrem a correcao das situacoes identificadas. A documentacao adicional deve ser
submetida no prazo maximo de dois meses.

O auditor avalia as evidéncias adicionais e, caso considere demonstrada a
conformidade, elabora o Relatério Final de auditoria para envio a Entidade
Certificadora.

Quando sejam identificadas mais de cinco (5) ndo conformidades com critérios
aplicaveis e exigidos, o estabelecimento deve apresentar evidéncias adicionais e realizar
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uma nova auditoria de acompanhamento no local. A documentacao adicional deve ser
submetida no prazo de dois meses.

Neste caso, os custos adicionais associados a auditoria de acompanhamento e
respetivas deslocacdes sdao suportados pelo estabelecimento.

O Relatério Final de auditoria, incluindo o resultado da avaliacio das nao
conformidades, é enviado a Entidade Certificadora para revisao e decisao.

3.5 Revisao e Decisao da Certificacao

A Entidade Certificadora é responsavel pela revisdo do processo e pela decisdo da
certificacao.

A revisdo inclui a andlise das evidéncias submetidas pelo estabelecimento e do
Relatdrio Final de auditoria.

Se a Entidade Certificadora determinar que o estabelecimento cumpre todos os
requisitos aplicaveis, é tomada uma decisdo favoravel e o certificado Green Key é
emitido.

O certificado Green Key é valido por dois anos.

A revisdo e a decisdo de certificacdo sido realizadas de acordo com os prazos e
procedimentos definidos pela Entidade Certificadora e pelo sistema de certificacdo
Green Key.

Caso a Entidade Certificadora determine que o estabelecimento ndo cumpre todos os
requisitos aplicaveis e, dessa forma, ndo relne as condicdes necessarias para obter a
certificacao, a decisdo é devidamente fundamentada e comunicada ao responsavel pela
candidatura. Este pode, caso discorde da decisdo, apresentar um recurso através do
canal internacional  Complaints and  Appeals, disponivel online em:
https:/www.greenkey.global/complaints-appeals

3.6 Conformidade Continua e Acompanhamento

Durante o periodo de validade do certificado, o estabelecimento deve manter de forma
continua o cumprimento dos critérios Green Key aplicaveis e dos restantes requisitos
de participacao no Programa.

Entre 8 e 14 meses apds a emissao do certificado, o estabelecimento fica sujeito a
atividades de acompanhamento destinadas a verificar a manutencao da conformidade
com os requisitos Green Key.
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Para esse efeito, o estabelecimento deve submeter a documentacao e evidéncias
solicitadas pela equipa Green Key.

As evidéncias submetidas no Aambito do acompanhamento sdo analisadas pela equipa
Green Key e pela Entidade Certificadora.

Caso sejam identificadas ndao conformidades, o estabelecimento deve proceder a
respetiva correcao.

A certificacdo Green Key pode ser suspensa ou retirada nos casos e de acordo com os
procedimentos previstos nas politicas aplicaveis ao Programa, nomeadamente quando
o estabelecimento deixe de cumprir os requisitos de certificacdo ou outras condicoes
de participacao.

A suspensdo ou retirada da certificacao implica a cessacao da utilizacdo da marca Green
Key nos termos das regras aplicaveis.

O estabelecimento deve informar a equipa Green Key, com a maior brevidade possivel,
sobre quaisquer alteracdes relevantes na sua atividade, instalacées ou condicdes de
funcionamento que possam afetar a sua elegibilidade, o ambito da certificacdo ou o
cumprimento dos requisitos Green Key.

Sempre que o estabelecimento deixe de conseguir assegurar o cumprimento dos
requisitos Green Key, deve igualmente informar a equipa Green Key com a maior
brevidade possivel.

A Politica de Suspensdao e Retirada da certificacdo pode ser consultada em:
https:/www.greenkey.global/s/PolicySuspensionWithdrawal.pdf

3.7 Renovacao da Certificacao

Aproximadamente 6 a 8 meses antes do termo da validade do certificado, a equipa
Green Key contacta o estabelecimento para informar sobre o processo de renovacao.

Para renovar o certificado, o estabelecimento deve completar novamente as etapas
aplicaveis do processo de candidatura, auditoria e decisao de certificacao.

A renovacao implica o cumprimento do nivel de Critérios Guia aplicavel ao periodo de
participacao do estabelecimento, de acordo com os critérios Green Key em vigor.
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4. CUSTOS DE PARTICIPAGAO

A participacdao no Programa Green Key estd sujeita ao pagamento das taxas e custos
aplicaveis ao processo, que podem ser faturados pela ABAAE e/ou diretamente pela
Entidade Certificadora, de acordo com a natureza do servico.

Os valores aplicaveis variam, quando previsto, em funcao da categoria e dimensao do
estabelecimento.

A tabela de custos em vigor encontra-se disponivel no website do Green Key Portugal
( https:/greenkey.abaae.pt/Estrutura-de-Valores-Green-Key-PT_23092026.pdf ) e
integra as condicdes aplicaveis a participacdo no Programa.

Os custos de auditoria e certificacdo cobrados diretamente pela Entidade Certificadora
nao sao definidos nem faturados pela ABAAE.

5. ACORDO DE CERTIFICAGAO

Para efeitos da certificacdo, o estabelecimento candidato celebra um Acordo de
Certificacao diretamente com a Entidade Certificadora.

O Acordo de Certificacdo estabelece, entre outras, as responsabilidades das partes
relativamente a:

e Auditorias;

o Decisao de certificacao;

e Manutencdo da conformidade com os requisitos Green Key durante o periodo
de certificacao;

e Comunicacao e utilizacdo do certificado e da marca Green Key;

e Reclamacoées;

e Recursos apresentados pelo estabelecimento;

« Confidencialidade e protecao de dados.

O Acordo de Certificacao é disponibilizado ao estabelecimento aquando da inscricao
no Programa e formaliza as responsabilidades e obrigacdes das partes no ambito da
certificacao Green Key.

6. UTILIZACAO DA MARCA GREEN KEY

A utilizacao do nome, logétipo e demais elementos relacionados com a marca Green
Key pelo estabelecimento esta sujeita as regras definidas pelo Programa Green Key e
as respetivas Branding Guidelines.
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A utilizacdo da marca deve refletir de forma correta e atualizada o estado da certificacao
do estabelecimento.

Em caso de suspensao, retirada ou caducidade da certificacao, o estabelecimento deve
cessar qualquer utilizacao da marca que possa transmitir que a certificacao se encontra
valida, nos termos da politica aplicavel.

7. RECLAMAGCOES E RECURSOS

O Green Key dispoe de uma politica de reclamacdes e recursos, disponivel no website
do Green Key International em:
https:/www.greenkey.global/s/GKPolicyComplaintsAppeals.pdf

Esta politica estabelece o processo aplicidvel a apresentacdo, andlise e decisdo de
reclamacdes ou pedidos de recurso, bem como a entidade competente em funcao da
natureza da questao apresentada.

As reclamacoes e recursos relacionados com o processo de certificacdo sdo tratados de
acordo com os procedimentos definidos pelo Programa e pela Entidade Certificadora.

8. PROCESSAMENTO DE DADOS E UTILIZACAO DA PLATAFORMA DE
CANDIDATURAS

A presente seccdo estabelece as condicoes especificas referentes ao tratamento das
informacodes e dados submetidos na plataforma de candidaturas Green Key Portugal.

O tratamento de dados pessoais realizado pela ABAAE no dambito do Programa Green
Key é efetuado de acordo com a legislacao aplicavel em matéria de protecdo de dados
pessoais.

Para informacdo detalhada sobre a forma como a ABAAE trata os dados pessoais,
incluindo os direitos dos titulares dos dados e a forma de os exercer, deve ser
consultada a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da ABAAE.

8.1 Informacao Submetida
A plataforma de candidaturas Green Key permite aos estabelecimentos inscritos e
certificados submeter formularios, documentos e outras informacdes necessarias a
candidatura, certificacdo, acompanhamento e renovacao da certificacao.

As informacoes submetidas podem incluir:

« Informacao publica relativa ao estabelecimento;
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o Dados pessoais dos responsaveis pela candidatura e de outras pessoas que
possam constar dos documentos submetidos;

e Informacao empresarial e operacional;

o Dados relativos a consumos de energia, agua e residuos e emissoes de CO,;

e Documentos e evidéncias necessarios para demonstracao do cumprimento dos
critérios Green Key.

No anexo 1, apresentamos um esquema com a visao geral do tipo de dados recolhidos
e tratados.

8.2 Responsabilidades do Estabelecimento

O estabelecimento é responsavel por assegurar que as informacdes e os documentos
submetidos através da plataforma sao verdadeiros, completos e atualizados.

Quando sejam submetidos dados pessoais de terceiros, o estabelecimento deve
assegurar que dispoe de fundamento juridico adequado para a sua recolha e partilha
no ambito da candidatura, nos termos da legislacao aplicavel.

Sempre que possivel e adequado, os dados pessoais que ndo sejam necessarios a
avaliacdo da candidatura devem ser anonimizados ou minimizados antes da sua
submissao.

Quando sejam submetidas fotografias ou outros documentos que contenham dados
pessoais de terceiros, o estabelecimento deve assegurar que a sua utilizacdo e partilha
para efeitos da candidatura sao realizadas em conformidade com a legislacao aplicavel.

A ABAAE nao é responsavel pela exatidao, integridade ou legitimidade das informacoes
e documentos submetidos pelo estabelecimento, nem por dados pessoais ou outros
conteudos submetidos pelo estabelecimento sem o fundamento ou autorizacdo
necessarios.

8.3 Confidencialidade

A ABAAE pode ter acesso a informacdes de um estabelecimento que sejam
identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza ou pelas circunstancias em
que sejam divulgadas, devam razoavelmente ser consideradas confidenciais.

A ABAAE compromete-se a tratar essas informacoes de forma confidencial e a utiliza-
las apenas para as finalidades relacionadas com a gestao e administracao do Programa
Green Key e com o cumprimento das suas obrigacoes.
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A utilizacdo e protecao da informacao confidencial estdao também sujeitas as politicas
aplicaveis do Green Key.

8.4 Acesso a plataforma e prestadores de servicos

A plataforma de candidaturas Green Key é disponibilizada e tecnicamente gerida por
um prestador de servicos externo.

No ambito da prestacdo dos servicos de alojamento, manutencao, suporte técnico,
seguranca e desenvolvimento da plataforma, o prestador podera, quando necessario,
ter acesso a dados e informacdes armazenados na plataforma.

Esse acesso é limitado ao necessario para a execucao das respetivas funcoes e esta
sujeito as obrigacoes de confidencialidade e protecdo de dados aplicaveis.

O prestador de servicos ndo pode utilizar os dados e informacdes a que tenha acesso
para finalidades préprias ou diferentes das necessdrias a prestacdo dos servicos
contratados.

O acesso as informacoes submetidas através da plataforma esta limitado as entidades
e pessoas autorizadas que necessitem desse acesso para efeitos de gestao,
administracao, certificacdo, manutencao ou suporte do Programa e da plataforma.

8.5 Entidade Certificadora e Auditor

A Foundation for Environmental Education (FEE), enquanto entidade coordenadora
internacional do Programa Green Key, pode nomear ou substituir uma Entidade
Certificadora independente para realizar as atividades relacionadas com a certificacao.

A Entidade Certificadora e os auditores independentes podem aceder as informacoes
e documentos submetidos pelo estabelecimento na medida em que tal seja necessario
para a realizacdo da auditoria, revisao do processo, decisdao de certificacdo e outras
atividades relacionadas com a certificacao.

As entidades e pessoas autorizadas a aceder a estas informacdes devem cumprir as
obrigacoes de confidencialidade e protecao de dados aplicaveis.

8.6 Partilha de Informacao

As informacoes publicas relativas aos estabelecimentos e a certificacdo podem ser
partilhadas com prestadores de servicos e parceiros do Programa.
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Esta partilha pode incluir a publicacao das informacdes publicas do estabelecimento no
website do Green Key e a partilha de informacdes relativas a certificacido com Agéncias
de Viagens Online (Online Travel Agencies), operadores turisticos ou outras bases de
dados e plataformas de turismo com as quais o Green Key tenha acordos em vigor.

Alguns dados pessoais, nomeadamente o nome e o endereco de email da pessoa
responsavel pela candidatura, podem ser partilhados com a Foundation for
Environmental Education (FEE), através do prestador de servicos responsavel pela
gestao da base de dados internacional do Programa Green Key, para efeitos de gestao
e administracdo do Programa.

As informacdes podem ainda ser divulgadas a auditores, tribunais, autoridades publicas
ou outras entidades sempre que tal seja exigido por lei. Nesses casos, a divulgacao sera
limitada ao que for legalmente exigido.

8.7 Protecao dos dados

A ABAAE compromete-se a seguir medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes tratadas
através da plataforma, de acordo com a legislacdo aplicdvel e com as medidas de
seguranca adequadas a natureza dos dados.

9. ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO
A ABAAE pode atualizar o presente Regulamento sempre que necessario,
nomeadamente em consequéncia de alteracdes no Programa Green Key, nos critérios

de certificacao, nos procedimentos aplicaveis ou na legislacao relevante.

As alteracoes relevantes serdao comunicadas aos estabelecimentos através dos meios
considerados adequados e/ou disponibilizadas no website do Green Key Portugal.

Questodes relativas ao presente Regulamento podem ser apresentadas através do
endereco de email greenkey@abaae.pt .
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ANEXO 1 - VISAO GERAL DOS DADOS NAO SENSIVEIS,
PESSOAIS E DE NATUREZA SENSIVEL

1. VISAO GERAL DA RECOLHA DE INFORMAGCAO PUBLICA

Tipo de dado Utilizacao

Nome do Estabelecimento

Cadeia Hoteleira (se aplicavel)
Estas informacdes podem ser utilizadas para a

Pais, Regidao, Nome da Rua, gestdo do processo de candidatura e certificacdo e,
Cadigo Postal, Cidade quando se trate de informacdo publica, para

divulgacdo do estabelecimento e da respetiva
Numero de telefone geral e certificacdo nos canais do Programa Green Key e
endereco de e-mail geral junto de parceiros autorizados.

Data da primeira certificacao,
data de validade da certificacdo

2. VISAO GERAL DA RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

Tipo de dado Utilizacao

Os documentos e informacdes submetidos no ambito

Nome e dados de contacto da da candidatura podem também conter dados
pessoa responsavel pela pessoais, nomeadamente listas de colaboradores que
candidatura tenham realizado formacao, fotografias de atividades

ou outros documentos.

Outros dados pessoais que

sejam necessarios para a O estabelecimento assegura que a submissao destes
submissao, avaliacao e dados é realizada em conformidade com a legislacao
acompanhamento da aplicavel.

candidatura.
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3. VISAO GERAL DA RECOLHA DE INFORMAGAO EMPRESARIAL OU
OUTROS DADOS DE NATUREZA CONFIDENCIAL

Tipo de dado Utilizacao

Numero de visitantes/hdspedes por
ano e Numero de Dormidas
Dimensao do estabelecimento;
Ndmero de colaboradores e Alguns dados relativos a consumos podem ser
fornecedores; utilizados para a elaboracao de anadlises ou
Dados relativos ao consumo de energia, | relatérios gerais de benchmarking. Quando
agua, producio de residuos e emissdes | utilizados para esta finalidade, os dados serao
CO,; tratados de forma a ndo permitir a identificacao
Documentos e informacdes submetidos | do estabelecimento a que respeitam.
exclusivamente no Ambito da
candidatura, tais como politicas,
faturas, fotografias e outros
documentos comprovativos.
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